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§ 1. Przyjmuje si¢ Program Wspierania Przedsi¢biorczos$ci Miasta Racibdrz na lata 2015-2020,
stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Raciborza.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Henryk Mainusz



Uzasadnienie

"Program Wspierania Przedsigbiorczosci Miasta Raciborz na lata 2015-2020", to program
gospodarczy podejmujacy dziatania na rzecz poprawy warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorstw z terenu miasta Raciborza, ktdre przyczyni¢ si¢ ma do poprawy ich pozycji
konkurencyjnej na rynku regionalnym 1 krajowym, jak rowniez wspierania inicjatyw na rzecz
internacjonalizacji dziatalno$ci gospodarcze;j.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy problemow, analiz oraz konsultacji spolecznych w
obszarze gospodarczym w ramach w/w programu wyznaczono nast¢pujacy cel gltoéwny
Programu: ,, Zwigkszenie potencjatu gospodarczego Miasta Raciborz i wzrost liczby nowych
miejsc pracy poprzez kreowanie warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci i poziomu
inwestycji’”.

Stwarzanie korzystnych warunkéw dla rozwoju lokalnej przedsigbiorczo$ci opiera¢ si¢ ma na
podjeciu szerokiego spektrum zadan w ramach takich obszaréw jak informacja 1 bazy danych,
administracja, edukacja, rynek pracy, kooperacja i wspolpraca, wsparcie instytucji rozwoju
gospodarczego oraz promocja walorow inwestycyjnych i przedsiebiorczosci.

Kompleksowe i1 systemowe podejscie do kwestii wspierania przedsigbiorczos$ci, stworzy
realng szans¢ na poprawe sytuacji ekonomicznej lokalnych przedsiebiorcow, zapewni wigkszy
potencjat do konkurowania w relacjach biznesowych oraz przyczyni si¢ do kreowania trwatych
miejsc pracy.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego dokumentu jest Program Wspierania ,Przedsigbiorczosci Miasta Ra-
ciborza na lata 2015 — 2020”. Okresla on s$redniookresowe kierunki dzialan, ktorych podjecie
pozwoli osiggna¢ zamierzony efekt, jakim ma by¢ szeroko rozumiany rozwdj gospodarczy mia-
sta. Proponowane przedsiewzigcia, ktore wskazano w tym opracowaniu, stanowig zbior projek-
tow 1 dzialan, ktore dzeki konsultacjom spolecznym dostosowane zostaly do mozliwosci orga-
nizacyjnych i finansowych miasta oraz sg zgodne ze wskazanymi w Strategii Rozwoju Miasta
Raciboérz dzialaniami priorytetowymi w perspektywie do 2020 r. Taki program jest wspoinym
efektem pracy, ktory odzwierciedla przemyslang inicjatywe przedstawicieli miasta i jego glow-
nych beneficjentow — przedsigbiorcow 1 potencjalnych mwestorow. Osiggnigto to organizujac
prace nad programem w dwoch etapach. Pierwszym z nich bylo opracowanie zalozen do Pro-
gramu, ktore zostaly zaopiniowane przez odpowiednie oOrgany, a nastgpnie skonsultowane
Z przedsigbiorcami. Dopiero na tej podstawie opracowana zostala koncowa wersja Programu.

Program rozwoju przedsigbiorczo$ci opiera si¢ na starannic opracowanej diagnozie sytuacji
W mieScie oraz jego najblizszym 1 dalszym otoczenu. Uwzglednia si¢ przy tym instrumenty
mstytucjonalne, prawne i finansowe bezposredniej 1 posredniej pomocy dla przedsigbiorcow,
opracowane we wspoOlpracy z lokalnymi partnerami. Pozwala to lepiej gospodarowac ograni-
czonymi zasobami finansowymi samorzadu oraz w bardziej skoordynowany sposob realizowac
zadania, ktore poprawig warunki prowadzenia dzalalno$ci gospodarczej na obszarze dzatania
samorzadu. W strukturze programowania rozwoju regionalnego i1 opisujacych go dokumentow
strategicznych program rozwoju przedsigbiorczosci jest dokumentem umoZzliwiajagcym biezace
zarzadzanie rozwojem gospodarczym miasta. Jego okres obowigzywania nie powinien wykra-
cza¢ poza ramy strategi 1 nie powinien trwa¢ dluzej niz 4-5 lat. Stanowi on konkretyzacje po-
stanowien zapisanych w strategii rozwoju i ukierunkowany jest na realizacj¢ wybranych pro-
jektow, podlegajacych rygorom planowania i monitorowania merytorycznego oraz finanso-
wego, z okreSlonymi strukturami zarzadzania programem.!

Rozwdj sektora prywatnego jest motorem rozwoju kraju i regionow. Dlatego tez, bez watpienia,
wypracowanie przez jednostki samorzadu terytorialnego pewnego skoordynowanego systemu
wsparcia zarowno dla istniejacych, jak i nowo powstajacych przedsiebiorstw jest obecnie jed-
nym z kluczowych dzalan postrzeganych jako glowny czynnik warunkujacy ich rozwdj spo-
leczno-gospodarczy. W §lad za t3 tendencja miasta Slaskie, w tym miasta zlokalizowane w Su-
bregionie Zachodnim, podejmuja kompleksowe dzialania majgce na celu wspieranie rozwoju
przedsigbiorczo$ci 1 poziomu inwestycji, co ma zapewne zwigzek z rosngcga na rynku konku-
rencjg w zakresie pozyskiwania inwestorOw oraz zauwazang w wojewodztwie S$laskim niska
przezywalnoscig przedsiebiorstw w okresie ostatnich 10 lat.

Zalozenia programowe, jak kazde dzalanie strategiczne, powinny by¢ SciSle powigzane z in-
dywidualng dla kazdego miasta sytuacjg i1 jego specyfika. Dlatego tez przystepujac do przygo-
towania Programu, oparto si¢ o wybrane dostgpne dane diagnostyczne zawarte w ,Strategii

1 Na podstawie: Jak przygotowaé lokalny program rozwoju przedsigbiorczo$ci? Poradnik dla gmin i p owiatow,
W. Dziemianowski, T. Kierzkowski, R. Knopik, Warszawa 2003.




Rozwoju Miasta Raciborz do 2020 r.” oraz w ,Diagnozie sytuacji spoleczno—gospodarczej
Miasta Raciborz”. Ponadto na potrzeby tego opracowania przeprowadzono szeroka diagnoze
dotyczaca przedsiebiorczosci w miescie obejmujaca szczegblowa analize dostepnych danych
statystycznych. Przeprowadzono wywiady i konsultacje z przedstawicielami miasta, ktorzy re-
alizujg dzalania zwigzane z przedsigbiorczoscia 1 nwestowaniem, jak rowniez wywiady z
przedstawicielami samorzadu gospodarczego.

W oparciu o diagnoze sporzadzono cele, dla ktorych realizowany bedzie Program. Takie po-
dejscie do programowania dzialan pozwala na stworzenie wewngtrznego systemu monitorowa-
nia iewaluacji postepoéw w jego wdrazaniu.




2. Podsumowanie diagnozy spoleczno-gospodarczej w Raciborzu

Niniejsza analiza poszczegdlnych aspektow gospodarczych powstala z mysla o opracowaniu
diagnozy obecnej kondycji gospodarki Raciborza. Celem nadrzednym dokumentu jest za§ nie
sama ilustracja sytuacji ekonomicznej miasta, ale przede wszystkim sformuowanie wizji Kie-
runkow jego rozwoju w perspektywie Kilkuletniej. W zwigzku z powyzszym, diagnoza zostala
sporzadzona W celu ukazania stanu wyjsciowego lokalnej gospodarki, jej mocnych i slabych
stron 1 pelni niejako role shuizebng wobec kierunkéw realizacji programu, jego misji 1 wizji,
opartych przede wszystkim na rozwoju przedsigbiorczosci oraz zapewnieniu mieszkancom lep-
szej jakosci zycia.

W tym miejscu przedstawiony zostanie syntetyczny opis stanu poszczegolych segmentéw go-
spodarczych miasta (demografii, rynku pracy, potencjalu edukacyjnego i szkoleniowego, pod-
miotow gospodarczych, terendéw mwestycyjnych, dzalan wladz miasta nakierowanych na pro-
mocje przedsigbiorczo$ci, Instytucji Otoczenia Biznesu.

2.1. Charakterystyka demograficzna i sytuacja na rynku pracy

Potencjal demograficzny 1 spoleczny stanowig istotne determinanty rozwoju miast. Najczesciej
sg one definiowane jako ,stta napedowa” tkwigca w zasobach ludzkich, a wigc przede wszyst-
kim w liczbie ludnosci. W sferze demograficznej 1 spolecznej w Raciborzu uwidacznia si¢ sze-
reg negatywnych tendencji, charakterystycznych dla catego wojewdodztwa $laskiego, ktore maja
swoje negatywne implikacje w sferze gospodarczej. Wsrdd nich wymieni¢ nalezy spadek liczby
mieszkancow, wynikajacy z ujemnego przyrostu naturalnego, ujemnego salda migracji we-
wnetrznych, bedacego konsekwencja emigracji zarobkowej miodych Raciborzan. W miescie
uwidacznia si¢ takze zjawisko starzenia si¢ spoleczenstwa, majace negatywne przelozenie na
zmiany struktury ekonomicznej ludnoéci.  Przewidywania wskazuja, ze poczawszy od roku
2015, w ciggu najblizszych 15 lat liczba ludnosci Raciborza zmniejszy si¢ o prawie 1/5, co
lustruje Wykres 1. Pogarszajaca si¢ sytuacja demograficzna miasta wplywa 1 bedzie wplywac
niekorzystnie przede wszystkim na polityke o$wiatowa, rynek pracy, stuzbe zdrowia, opieke
spoleczng 1 inne sfery zycia.




Wykres 1 Prognoza liczby ludno$ci Raciborza na lata 2015-2030
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Zrédlo: Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: dane GUS, BDL

Jednym z czynnikéw kluczowych dla przysziego rozwoju przedsigbiorczosci w miescie jest
sytuacja na raciborskim rynku pracy. Charakteryzuje si¢ on sporg dynamiky, zwlaszcza w od-
niesieniu do rejestrowanej stopy bezrobocia w latach 2010-2014, ktora wahala si¢ w granicach
7,5-8,7%, utrzymujac jednak warto$¢ nizszag od sredniej krajowej 1 wojewodzkiej. Zmiany
stopy bezrobocia w badanych latach przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2 Stopa bezrobocia w powiecie raciborskim latach 2010-2014
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Zjawiskiem charakterystycznym zaréwno dla Raciborza, jak i calego podregionu rybnickiego
jest problem relatywnie wysokiego udzalu kobiet w strukturze bezrobotnych, siggajacego bli-
sko 60%. Jednak najwieksza grupe bezrobotnych w miescie stanowig osoby mlode w wieku od
25 do 34 lat. Cze$ciowo wyjasnia to zjawisko migracji przedstawicieli tej grupy zaréwno do
mnych miast, jak 1 (w mniejszym stopniu) za granice. W trudnej sytuacji na rynku pracy sg
rowniez mieszkancy nieposiadajacy zawodu, albo tacy, ktorych zawdd ulegt dezaktualizacii
oraz osoby dlugotrwale bezrobotne.

Sytuacja na rynku pracy w duzej mierze zalezna jest od ksztaltu systemu edukacji funkcjonu-
jacego na obszarze danej jednostki terytorialnej. Nie iaczej sytuacja przedstawia sie w przy-
padku Raciborza. Kwesti¢ problemowa stanowi zbyt niski stopien korelacji oferty edukacyjnej
z potrzebami lokalnego rynku pracy. Raciborscy przedsiebiorcy uskarzaja si¢ na deficyt pra-
cownikow posiadajacych konkretne, zawodowe wyksztalcenie oraz brak specjalistow, ktorzy
ze wzgledow ekonomicznych decyduja sie na migracje zarobkowa, badz podejmuja prace za-
robkowa w miastach o$ciennych. Niestety, mimo, iz raciborskie szkoly $rednie podejmuja
wspotprace z sektorem prywatnym, elastyczno$¢ systemu edukacji jest w duzym stopniu ogra-
niczona. Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu dokonuje corocznego monitoringu zmian, tren-
dow 1 biezacych potrzeb lokalhego rynku pracy oraz wskazuje miodym ludziom pozadane na
rynku $ciezki kariery w ramach procedury monitoringu zawodoéw deficytowych 1 nadwyzko-
wych.

Dostepnos¢ 1 rozwoj edukacji to czynniki, ktore maja posredni wplyw na kondycje gospodarcza
miasta. Dobrze wyedukowane spoleczenstwo ma szersze mozliwosci dalszego rozwoju, jest
srodowiskiem opiniotworczym i przedsigbiorczym, dba o wizerunek i promocje swojeg0 Mmia-
sta, pozytywnie wplywa na ogdlne zadowolenie spolecznosci lokalnej. Wsréd raciborskich
ucznidw duzg popularnos$cig ciesza si¢ inzynieryjno-techniczne 1 medyczne kierunki ksztalce-
nia, stad m.in. dzalania zwigzane z uruchomieniem kierunkow techniczno-inzynieryjnych pod-
jete przez Panstwowa Wyzsza Szkole Zawodowa.

W raciborskich szkolach przedsigbiorczos¢ wsréd mlodziezy promowana jest w ramach przed-
miotu 0 tej samej nazwie. Niestety, program koncentruje si¢ nie na praktyce, a przede wszyst-
kim teorii, przygotowujac ucznibw nie tyle do roli samozatrudniajacych si¢ przedsigbiorcow,
co swiadomych pracownikow. W Raciborzu zaj¢cia z przedsiebiorczosci w wymiarze dodatko-
wym prowadzone sg takze w gimnazjach.

Funkcje promocji przedsigbiorczosci pelnig takze organizowane w miescie projekty i konkursy
edukacyjne o tej tematyce, finansowane przede wszystkim ze srodkéw Unii Europejskiej. Przy-
kladem takowej inicjatywy jest konkurs “Lider Biznesu”.

2.2. Podmioty gospodarcze Raciborza

W sferze przedsigbiorczosci, Raciborz od wielu lat postrzegany jest jako siny osrodek gospo-
darczy 1 handlowy, posiadajacy tradycje w przemysle maszynowym, chemicznym, przetwor-
stwie rolno-spozywczym, styngcy z lokalizacji renomowanych duzych, malych i $rednich
przedsiebiorstw, znanych z jakosci swych produktow. Wysoki poziom raciborskiego biznesu




potwierdza fakt posiadania przez lokalne przedsigbiorstwa certyfikatow ISO z serii 9000 i 14
000 oraz to, ze najwicksze zaklady pracy (Rafako S.A., Mieszko S.A., Henkel S.A., SGL
Carbon S.A.) notowane s3g na gietdach krajowych badz zagranicznych, co stawia miasto w kra-
jowej czoldwce. Ponadto Raciborz jest miastem wiodacym w Polsce w zakresie produkcji urza-
dzen dla energetyki odnawialnej oraz promocji ich wykorzystania w lokalnych systemach ener-
getyki odnawialnej. Az 95% wszystkich przedsiebiorstw w miescie stanowig firmy prywatne,
ze zdecydowang przewaga mikroprzedsigbiorstw. Najmniej jest przedsigbiorstw duzych, za-
trudniajagcych powyzej 250 pracownikow. Ilo§¢ przedsigbiorstw w zaleznosci od liczby zatrud-
nionych pracownikow ilustruje Tabela 2.

Tabela 1 To$¢ podmiotéw gospodarczych w Raciborzu w podziale na liczbe osob zatrudnionych w latach
2010-2014.

Liczba 0s6b zatrud-

2010 2011 2012 2013 2014
nionych
0-9 4861 4893 5039 5066 5013
10-49 309 305 256 252 251
50-249 49 49 53 55 59
250-999 7 6 5 6 5
1000 i wiecej 2 2 2 1 1
Ogotem 5228 5255 5355 5380 5329

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: dane GUS, BDL

Dane z ostatnich kilku lat wskazuja na najwicksza ilo$¢ wyrejestrowanych podmiotow w sek-
torze gastronomii, pomocy spolecznej, za$ najwigcej] nowych podmiotoéw rejestrowanych jest
w sekcjach informacja i komunikacja, edukacja oraz pomoc spoleczna. Na tle innych, podob-
nych miast, pod wzgledem liczby nowo zarejestrowanych podmiotow Raciborz wypada najsla-
biej, co ilustruje wykres 3.




Wykres 3 Ilo§¢ nowo zarejestrowanych podmiotow w rejestrze REGON w Raciborzu oraz wybranych mia-
stach Polski w latach 2010-2014.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: dane GUS, BDL

Lokali przedsigbiorcy wskazujg szereg barier w prowadzeniu dzalalnosci. Wsrod nich wy-
mieniaja nadmierng ekspansj¢ handlu wielkopowierzchniowego, powodujaca upadek matych
firm handlowych, brak ulg dla przedsigbiorcow oraz niewystarczajace wsparcie merytoryczne
ze strony Urzedu Miasta w zakresie pozyskiwania funduszy na finansowanie dzalalnosci i in-
westycje.

2.3. Dostep do sSrodkow na podejmowanie dzialalno$ci gospodarczej

Rozwo6j sektora przedsigbiorstw wspierany jest rowniez przez instytucje samorzadowe 1 pan-
stwowe. Jedna z nich jest Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu. Realizuje on m.in. projekt
“Kierunek Przedsigbiorczo$¢”. Jak wynika z danych urzedu, bezrobotni mieszkancy chetnie
korzystali z form wsparcia na otwarcie wlasnej dzialalno$ci, przez co planowana jest kontynu-
acja tego typu dzalan aktywizujacych.

Ze wsparcia na dzalalno$¢ procz bezrobotnych korzystaly takze raciborskie przedsiebiorstwa,
pozyskujac facznie 1,5% $rodkow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Skomplikowane, zbiurokratyzowane procedury for-
malne, trudno$ci komunikacyjne na lini przedsigbiorca — urzednk oraz niewystarczajace
wsparcie merytoryczne sg przyczynami malego zainteresowania oferta, jaka jest prowadzona
przez instytucje miejskie i instytucje otoczenia biznesu. W efekcie przedsigbiorcy nie korzy-
staja z dostepnych form pomocy. Przykladem moga by¢ ulgi w podatkach oferowane przedsie-
biorcom, ktorych wykorzystanie jest nikle. Zwigzane jest to z bardzo niskg $wiadomoscia




przedsiebiorcow dotyczaca istniejagcych form pomocy. Niedostatek podmiotow oferujacych
wsparcie w zakresie pozyskiwania réznego typu dofinansowan oraz utrudniony dostep do in-
formacji na temat mozliwosci uzyskania dofmansowania dzalalno$ci przeklada sie na malg
znajomos¢ wsrdd przedsiebiorcow oferty dotacyjnej, oferty funduszy pozyczkowych i porgcze-
niowych.

Miasto podejmuje proby odpowiedzi na wskazane wyzej problemy oferujac instrumenty wspar-
cia dla firm. Takie dzalania s3 koordynowane w ramach specjalnie utworzonego referatu
Przedsiebiorczosci 1 Obstugl Inwestora, ktory prowadzi Scisly wspotprace z nowopowstalg plat-
formg informacji gospodarczej Silesiainfo.org.

2.4. Gospodarowanie nieruchomosciami

Narzgdziami wspierajagcymi raciborskie firmy sg rowniez atrakcyjne stawki najmu lokali prze-
znaczonych do prowadzenia dzalalno$ci gospodarczej, zwolnienia i ulgi na remont tych lokali,
ulgi w podatku od nieruchomo$ci oraz bezprzetargowa sprzedaz. Specjalnie z mysla o absol-
wentach i1 poczatkujacych przedsigbiorcach uruchomiono Osrodek Wspodlpracy Gospodarczej,
w ramach ktorego udostepniane sg m.in. lokale ustugowe dla nowopowstajacych firm.

Mimo wspomnianych udogodnien i relatywnie niskich stawek najmu lokali przeznaczonych na
prowadzenie dzalalno$ci gospodarczej, bedacych wlasnos$cia miasta, przedsigbiorcy wcigz
uskarzaja si¢ na brak ulg oraz niski standard oferowanych lokali, a zainteresowanie obiektami
Zlokalizowanymi poza S$cistym centrum miasta mozna okresli¢ jako nikle. Zestawienie lokali
uzytkowych w miescie wraz z poziomem ich wykorzystania na dzien 30.04.2015 r. przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 2 Zestawienie lokali uzytkowych oraz poziom ich wykorzystania na dzien 30.04.2015 r.

W budynkach bedacych w posiadaniu:

Wyszczegolnie-
nie . . . , .
Ogélem iny Raciborz samoistne pomadame WSpOlI.lot mies zka-

Gminy niowych
Tlos¢ lokali 420 226 24 170
Pow1erz<;hn1auzyt— 29 899 11.822 1.436 9.641
kowa (m?)
Z czego
Tlos¢ lokali zasie- 355 X X X
dlonych
Powierzchniauzyt-
kowa lokali zasie- 17.148 X X X
dlonych

X X

Tlo$¢ pustostandw 65 X




W budynkach bedacych w posiadaniu:

Wyszczegolnie-

nie - . . . .
Ogblem Gminy Raciborz samoistne p05|adan|e wspolr_lot mies zka-
Gminy niowych
Powierzchnia pu- 5751 X X X

stostanow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: dane Urzedu Miasta w Raciborzu — Wydzial Lokalowy

Miasto dysponuje bogata baza terenow inwestycyjnych, rozmieszczonych w réznych czes$ciach
miasta. Obecnie istnicje konieczno$¢ przeznaczenia cze$ci z nich na cele mieszkaniowe, aby
miasto stanowio nie tylko atrakcyjne miejsce pracy, ale i zycia. Jako jednostka terytorialna,
ktérej tereny inwestycyjne zostaly wlaczone w skiad Katowickiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej, Raciborz ma mozliwos¢ dysponowania ulgami w podatku dochodowym dla firm in-
westujacych na obszarach wchodzacych w sklad tej strefy. Na chwile obecng, zdecydowana
wickszos$¢ raciborskich terenow wchodzacych w sklad strefy zostalo sprzedanych, a miasto po-
dejmuje kroki zmierzajace do wigczenia do niej kolejnych obszaréw, oczekujac przyciagnigcia
nowych inwestorow, a co za tym idzie - Stworzenia nowych miejsc pracy, sieci kooperacji i
zwigkszenia atrakcyjno$ci inwestycyjnej miasta. Tereny inwestycyjne aktywnie promowane sa
na oficjalnym portalu internetowym miasta, portalu gospodarczym “Invest in Silesia”, na plat-
formie silesiainfo.org, a takze z wykorzystaniem tradycyjnych metod, takich jak materialy dru-
kowane.

2.5. Instytucje otoczenia biznesu i inicjatywy komplementarne

W procesie tworzenia korzystnych warunkow dla finkcjonowania biznesu miasto wspierane
jest przez Instytucje Otoczenia Biznesu. Wsrod nich wymieni¢ nalezy Raciborska Izb¢ Gospo-
darcza, Cech Rzemiost Roznych oraz Osrodek Wspodlpracy Gospodarczej, dysponujacy mozli-
wosclg bezczynszowego najmu pomieszczen dla poczatkuyjgcych mikro 1 malych przedsigbior-
céw w ramach oferty “Lokale na start”.

Procz wyzej wymienionych dzialan 1 przedsigwzig¢, wladze Raciborza wspieraja lub uczestni-
cza w stalych i okresowych inicjatywach nakierowanych na rozwdj gospodarki na poziomie
lokalnym i regionalnym.

Na szczegdlng uwage zastuguja: Konsultacyjna Rada Gospodarcza, powolana przy Prezydencie
Miasta Raciborza, bedaca cialem opiniodawczo-doradczym w sprawach gospodarczych i re-
prezentujagcym lokalne $rodowiska gospodarcze; Platforma Innowacji Energooszczednych in-
tegrujgca podmioty $rodowisk naukowo-badawczych, samorzadowych, gospodarczych i finan-
sowych dla realizacji réznych przedsigwzie¢; Polsko-Czeska Gospodarcza Platforma Informa-
cyjna silesiainfo.org, bedaca portalem umoZliwiajgcym przeptyw informacji gospodarcze;.
Szczegdlowe zasady funkcjonowania wymienionych micjatyw wraz z kikoma mnymi przed-
sigwzigclami zawarte zostaly w poszerzonej diagnozie sporzadzonej w ramach prac nad niniej-
szym Programem.




3. Wyniki Kkonsultacji spolecznych

3.1. Wprowadzenie

Jedynym z istotnych etapow opracowania programu rozwoju przedsicbiorczosci jest konsulta-
cja przyjetych zalozen ze Srodowiskiem, ktérego ten program dotyczy bezposrednio. Dzigki
temu mozliwe jest polaczenie wizji rozwoju miasta i wizji sektora gospodarczego z oczekiwa-
niami 1 planami uczestnikow lokalnego rynku.

Tego rodzaju dzalania zostaly podjete rowniez na etapie sporzadzania niniejszego Programu.
Konsultacje przeprowadzone zostaly w dwoch formach:

e ankietyzacja z wykorzystaniem wczeSniej przygotowanego formularza,
e spotkania z przedsigbiorcami 1 przedstawicielami instytucji 1 Srodowisk, ktorych dzia-
falnos¢ wplywa bezposrednio na dzalalno$¢ przedsigbiorstw w Raciborzu.

Ankieta, ktorej treS¢ stanowi zalgcznik nr 1, byla dystrybuowana w formie arkusza elektronicz-
nego oraz w formie papierowej. Byla tez wypehiania przez ankietera podczas telefonicznych
rozméw z przedsigbiorcami. Takich rozméw odbyto okolo 100. Pozostale kanaly dystrybucji
ankiet to:

e wysylka przez Raciborskg Izb¢ Gospodarcza i Cech Rzemiost Roznych do swoich
czlonkow,

e informacja na stronie http/Awww.silesiainfo.org/ (Racibérz wspiera przedsiebiorczosé,
http//www.silesiainfo.org/site/pl/wiadomosci/racib%C3%B3rz-wspiera-
przedsi%C4%99biorcz0%C5%9B%C4%87),

e informacja na stronie internetowej http//www.rig-raciborz.pl/,

e informacje przekazane za posrednictwem lokalnych mediow — np. raciborz.com.pl czy
nowiny.pl.

Ostatnim sposobem na dotarcie do respondentow byly spotkania z przedsigbiorcami organizo-
wane przez Urzad Miasta, na ktorych prezentowane byly zaloZzenia do programu, dyskutowano
o sytuacji przedsiebiorstw w Raciborzu i weryfikowano przyjete zalozenia do programu. Spo-
tkania te odbyly si¢ 24 128 wrzesnia 2015 r. 1 zaproszono na nich przedsigbiorcow. Natomiast
1 pazdziernika odbylo si¢ spotkanie konsultacyjne z czlonkami Konsultacyjnej Rady Gospo-
darczej dzialajacej przy Prezydencie Miasta.

W odpowiedz na te dzialania promocyjne uzyskano 36 kompletnie wypehionych ankiet, ktore
umozliwiaty ich statystyczng analizg.

Osobng grupe informacji stanowig te wyrazone bezposrednio podczas spotkan konsultacyj-
nych, a z ktoérych sporzadzono notatki i podsumowania.



http://www.silesiainfo.org/
http://www.silesiainfo.org/site/pl/wiadomosci/racib%C3%B3rz-wspiera-przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87
http://www.silesiainfo.org/site/pl/wiadomosci/racib%C3%B3rz-wspiera-przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87
http://www.rig-raciborz.pl/

3.2. Wyniki statystyczne ankiet

W badaniu ankietowym uczestniczyli gldwnie przedsigbiorcy dzialajacy w skali mikro. Takiej
wielkosci przedsiebiorstwo prowadzito 60% badanych. Co czwarty natomiast posiadat firme
malg. Pozostala grupa to firmy duze lub $rednie. Kompletng struktur¢ odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 4 Struktura odpowiedzi ankietowanych na pytanie 1. Jakg ma Pan/Pani firme - prosze sklasyfiko-
waé swoje przedsiebiorstwo?

Sredni
przedsiebiorca

Spotka ;ﬁ%’wa

handlowego

Duzy przedsiebiorca

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa na ogot koreluje z formg prawng. Dlatego tez najwickszy udziat
wsérdd badanych mialy osoby fizyczne prowadzace dzalalno$¢ gospodarcza (55%). Mniej bylo
przedstawicieli spotek cywinych (17%) 1 spotek jawnych (14%).

Strukture wszystkich odpowiedzi w tym pytaniu przedstawiono na kolejnym wykresie.

N Rozdzial: Wyniki konsultacji spolecznych




Wykres 5 Struktura odpowiedzi ankietowanych na pytanie 2. Jaka jest forma prawna prowadzonej przez
Pana/Pania firmy?

Osoha prawna ipﬁﬂkﬂ akcyina
3%

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

Kolejne trzecie pytanie pozwolilo uzyska¢ odpowiedz dotyczaca formy wiasnosci. Z analizy
odpowiedzi wynika, ze praktycznie wszyscy badani (91%) prowadz przedsigbiorstwa pry-
watne. Inng form¢ mialy jedynie trzy firmy.

Kolejne pytanie dotyczylo branz, jakie reprezentowali badani. Wyniki przedstawiono na poniz-
szym wykresie.

3l Rozdzial: Wyniki konsultacji spolecznych




Wykres 6 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 3. W jakiej branzy prowadzi Pan/Pani swoja firme?
14

12

10

4
| . . .
0] T T T T T

Handel hurtowy i Przemysf Budownictwo motoryzacia Edukacja, doradztwo, Pozostate (po jedne]
detaliczny konsulting odpowiedzi)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Wiekszo$¢ firm, ktore zdecydowaly sie uczestniczy¢ w badaniach to firmy dzalajace stosun-
kowo dlugo na rynku raciborskim. Dhizej niz 10 lat funkcjonowalo az 67% z nich. Po szes$¢
przedsiebiorstw okreslifo swoj wiek na krétszy niz 5 lat lub pomiedzy 5 lat a 10 lat.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly juz nie samych badanych a warunkéw, w jakich prowadza
oni swoja dziatalnos¢.

Pierwsze z pytan mialo za zadanie zbadac¢, jakie czynniki decydujg zdaniem ankietowanych o
wyborze miejsca na prowadzenie dzalalnosci gospodarczej. Zestawienie odpowiedzi prezen-
tuje ponizsza tabela.

Tabela 3 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 6. Prosze wskaza¢ minimum 3 czynniki, ktére decyduja o

wyborze lokalizacji prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej na danym terenie lub wplywaja na rozwdj
firmy?

Wyszczegdlnienie Tlo$¢ odpowiedzi

Dostep do infrastruktury komunikacyjnej, w tym drogowe;j 20
Cena gruntéw/wynajmu lokali/zakupu lokali 18
Oferowane dla przedsiebiorcow ulgi i udogodnienia 16
M ozliwosci dziatalno$ci w otoczeniu innych firm (korzy$ciaglomeracji firm) 13
Dostep do rynkow zbytu 12
Dostep do wykwalifikowanej kadry 10
Tradycje rodzinne — biznes prowadzony w dany m miejscu pokoleniowo 10
Dostep do terendéw inwesty cyjny ch o odp owiedniej wielkosci, wyposazanych w infra-

strukture 7




Wyszczegolnienie llo$¢ odpowiedz

Oczekiwania pracownikow co do wynagrodzenia 6
Do niedawna miejsce zamieszkania 3
Pozostate (dwie lub jedno wskazanie) 4

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze dla przedsiebiorcow w Raciborzu najistotniejsze z punktu
widzenia lokalizacji firmy jest dostep do infrastruktury komunikacyjnej, cena gruntow lub lo-
kali, w ktorych beda zaklada¢ firme i towarzyszace im ulgi i udogodnienia.

Po przeciwstawnej stronie znajduja sie¢ czynniki, ktore taka dzalalno$¢ utrudniaja. Zdaniem
badanych do najistotniejszych przeszkoéd naleza zbyt wysokie koszty prowadzenia dzatalnosci,
niedostateczna ilo§¢ pracownikow o wymaganych kwalifikacjach 1 rezygnacja pracownikow,
ktorzy wyjechali do pracy za granica. Dokladne zestawienie odpowiedzi na tego rodzaju pyta-
nie przedstawiono w kolejnej tabeli.

Tabela 4 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 7. Prosze wskaza¢ 3 najistotniejsze utrudnienia w prowa-
dzeniu Pani/Pana dzialalno$ci gospodarczej:

Wyszczeg6lnienie Ilo$¢ odpowiedzi

Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tymkoszty zatrudnienia) 17
Niedostateczna ilo$§¢ pracownikow o kwalifikacjach zgodnych z oczekiwaniami firmy 12
Rezy gnacja pracownikow, w tym miody ch ludzi, z kontynuacji pracy w Panskiej firmie i ich wy-

jazd do pracy za granice 11
Duzailo$¢ sklep 6w wielkop owierzchniowy ch utrudniajacych dziatalno$¢ drobnego handlu 10
Utrudniony dostep do zrodet finansowania dziatalno$ci gospodarczej 10
Stabo rozwinigta infrastruktura drogowa lub jej niski stan techniczny 8
Bardzo duzakonkurencja na rynku 7
Pozostale (po jedny m wskazaniu) 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

W nastepnym pytaniu poproszono ankietowanych by wskazali, co ich zdaniem moze wspiera¢
prowadzenie dzalalno$ci gospodarczej w Raciborzu. Szczegolowy zestaw odpowiedzi przyto-
czono w ponizszej tabeli.

Tabela 5 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 9. Prosze wskaza¢ minimum 3 czynniki, ktore Pani/Pana
zdaniem wspieraja prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w Raciborzu?

Wyszczegblnienie Ilo$¢ odpowiedzi

Rozw0j prywatnej przedsigbiorczosci 23




Wyszczegolnienie Ilo$¢ odpowiedz
Obecnos¢ w Raciborzu firm o ustalonej renomie w kraju i za granica 19
Dlugoletnie tradycje w przemysle maszynowym, przetworstwie rolno—spozywczym 15
Duzailo$¢ terenow inwesty cyjny ch na terenie miasta 10
Raciborz postrzegany jest jako silny osrodek gospodarczy 9
Rosnaca ilos¢ inwesty cji zagraniczny ch/krajowych 7
Zadne, brak 5
Pozostate (po jednym wskazaniu) 3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Ankietowani najczgsciej przekonani sg, ze pomoze im w prowadzenmu firmy: rozwdj prywatnej
przedsigbiorczosci, obecnos¢ w Raciborzu firm o ustalonej renomie oraz dlugoletnie tradycje
w przemysle maszynowym 1 przetworstwie rolno-spozywczym.

Z punktu widzenia planowania dzialan samorzadu w obszarze wsparcia rozwoju gospodarczego
jednym z najistotniejszych odpowiedzi sa te na pytanie 10. Poproszono w nim by ankietowani
wskazali trzy dzalania samorzadu, ktore ich zdaniem sg najistotniejsze dla rozwoju przedsig-
biorczosci w miescie. Wyniki zestawione sg w ponizszej tabeli

Tabela 6 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 10. Prosze wskaza¢ minimum 3 dzialania samorzadu, ktére
Pana/Pani zdaniem sa najistotniejsze dla rozwoju przedsiebiorczosci w miescie

Wyszczegolnienie Ilo$¢ odpowiedzi

Wprowadzenie nowy ch zachet podatkowych 23

Zapewnienie wsparcia inwestorom decy dujacy m si¢ na lokalizacj¢ swojej firmy w miescie az do

sfinalizowania inwesty cji 17
Dzialania majace na celu promocje przedsigbiorczosci 16
Dostepno$é terenow inwesty cyjnych dostosowany ch do p otrzeb inwestorow 12
Rozszerzenie obszaru miasta wiaczonego do Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej 9

Zaangazowanie wiadz samorzadowych w poprawe oferty edukacy jnej odp owiadajacej na potrzeby
lokalnego rynku pracy 8

Dostosowanie planow miejscowych do potrzeb firmy i jej rozwoju 7

Promocja idei uczenia si¢ przez cate zycie, ktorazachgca m.in. do jak najdtuzszej aktywnosci za-
wodowej lub do aktywnejzmiany profilu zawodowego 7

Promocja Raciborza na terenie Polski iza granica jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw 5

Zaangazowanie wiadz samorzadowych w poprawe oferty edukacyjnej odpowiadajacej na potrzeby
lokalnego rynku pracy 5




Wyszczegolnienie Ilo$¢ odpowiedz

Wsparcie finansowe 1

Wspieranie lokalnej przedsigbiorczosci 1

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

Przedsigbiorcy w Raciborzu ze strony samorzadu najbardziej licza na wprowadzenie nowych
zachet podatkowych, na wsparcie na calym etapie procesu nwestycyjnego oraz na dzalania
promujace przedsigbiorczos¢. Warto zwrocic uwage, ze pierwsze z oczekiwanych dzalan po-
krywa si¢ z listag najistotniejszych czynnikow, ktore decyduja o lokalizacji inwestycji. Wtedy
oferowane ulgi i udogodnienia pojawilo si¢ trzecie w kolejnosci.

W ankiecie zbadano rowniez, z jakich form ulg 1 udogodnien dostgpnych obecnie dla przedsie-
biorcow, badani skorzystali. Najbardziej popularne bylo wsparcie z PUP oraz dotacje, kredyty
lub pozyczki preferencyjne na rozwdj. Prawie co dzesigta firma w Raciborzu nie korzystala z
7zadnej formy pomocy. Szczegdlowa liste odpowiedzi przedstawiono w kolejnej tabeli.

Tabela 7 Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 11. Z jakich dzialan obecnie podejmowanych przez witadze
miasta lub instytucje publiczne korzystala Pani/Pan do tej pory?

I Ilo$¢ odpo-

Wyszczegblnienie Wiedzi
Wsparcie z PUP (bezp o$rednio lub posrednio np. w formie zatrudnienia stazystow dofinansowanych ze
srodkow PUP) Liczba 15
Dotacje, kredyty lub pozyczki preferency jne na rozwoj przedsigbiorstwa ze §rodkéw zewnetrzny ch (w tym
UE) 10
Z zadnych 5
Udziat w konferencjach i spotkaniach gospodarczych 5
Oferta terenéw inwestycyjnych naterenie Raciborza 4
Oferta lokali uzytkowych dostepnych naterenie Raciborza 4
Dotacje z budzetu miasta na zadania zwigzane z modernizacja zrodet ciepta lub montaz ekologicznych
systemow przygotowania C.W.U. 3
Pozostale (po jedny m wskazaniu) 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

W jednym z pytan poproszono badanych by podzielili si¢ swoja opinig o tym, ktoéry z obszaréw
gospodarki wart jest zainwestowania. Ponad 1/3 uwaza, Ze jest to przemyst, a 14%, ze budow-
nictwo. Warto tez zdaniem ankietowanych zanteresowac si¢ dzalalnoscia zwigzang z kulturg,
rozrywka 1 rekreacja lub handlem detalicznym i hurtowym. Tak uwaza odpowiednio co dzie-
sigty ankietowany.

Posrednig odpowiedZ na pytanie czy firmy dzialajace w Raciborzu s zainteresowane tym miej-
scem daje ich dzialalno$¢ inwestycyjna. Jezeli naklady na rozwoj firmy w ostatnim okresie




wzrosly to nalezy to rowniez interpretowac jako potwierdzenie, ze warto w tym zosta¢. O taka
dzialalno$¢ pytano ankietowanych w pytaniu 14. Z odpowiedzi wynika, ze 14 firm w ostatnim
okresie zwickszyla swoje wydatki inwestycyjne, a dla 10 utrzymaly si¢ na takim samym pozio-
mie. Jedynie w pieciu zmalaly, a w czterech byly znikome lub zaniechano inwestowania.

Podsumowaniem opinii ankietowanych o Raciborzu, jako miejscu do inwestowania, stanowi
pytanie 15. Zapytano w nim badanych czy poleciliby to miasto, jako miejsce do prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej. Odpowiedzi nie byly jednoznaczne, jednak wiekszo$¢ z nich wyra-
zila si¢ pozytywnie. Przedstawia to kolejny wykres.

Wykres 7 Struktura odpowiedzi ankietowanych na pytanie 15. Czy poleci Pani / Pan Raciborz jako miejsce
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej?

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie ankiet

W zalgczniku nr 2 przytoczono uzasadnienia badanych do wybranych w pytaniu 15. odpowie-
dzi.

W zalgczniku tym znalazty si¢ tez opisowe odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e Pytanie 8. Co najbardziej wedlug Pana/Pani ogranicza rozwoj firmy oraz co Miasto
moze zrobi¢ w celu ulatwienia?

e Pytanie 12. Jaka jest Pani/Pana ogodlna opinia warunkach prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej w Raciborzu. Prosze uzasadnic.

e Pytanie 16. W ostatnich latach miasto Raciborz odnotowuje zmniejszajaca si¢ liczbe
mieszkancow, co w duzej mierze zwigzane jest z wyjazdem do pracy za granice i do
duzych miast zwlaszcza absolwentdéw 1 osob miodych. Co wedlug Pani/Pana zacheci

5] Rozdzial: Wyniki konsultacji spotecznych




osoby miode do zwigzania swojej przysziosci z Raciborzem? Jakie kroki nalezy podjac
by te osoby w miescie zatrzymac?

3.3. Wyniki spotkan i konsultacji

Celem bezposrednich spotkan konsultacyjnych bylo omoéwienie zdiagnozowanej na podstawie

danych statystycznych i dokumentow strategicznych sytuacji w miescie oraz kluczowych pro-
bleméw dotykajacych sfery gospodarcze;.

Dyskutowane zagadnienia dotyczyly:

demografii i jej wplywu na rynek pracy w Raciborzu,

dostosowania oferty edukacji, w tym szczegdlnie zawodowej, do zapotrzebowania firm
dzialajacych na terenie miasta,

oferta gruntow i lokali przeznaczonych pod inwestycje, ktora nie zawsze odpowiada
oczekiwaniom lokalnych inwestorow,

rozwinigcie 1 poszerzenie komunikacji i wymiany mnformacji pomiedzy $rodowiskiem
gospodarczym a wladza samorzadows.

Whioski i zalecenia wynikajace z konsultacji to przede wszystkim:

uwzglednienie w polityce lokalnej postulatow ograniczajacych rozwdj handlu wielko-
powierzchniowego,

promocje wsrdd mieszkancow postawy wspierajacej lokalne firmy w tym miedzy in-
nymi poprzez robienie biezacych zakupdéw w mniejszych sklepach,

wdrozenie rozwigzan prawnych, ktore pozwolg stworzy¢ zachety dla ludzi miodych i
dla specjalistow do poszukiwania miejsc pracy w Raciborzu,

podjecie dlugotrwalej wspotpracy z jednostkami edukacyjnymi, tak by w efekcie uzy-
ska¢ dostosowanie kwalifikacji absolwentdéw do oczekiwan lokalnego rynku pracy,
podjecie dzalan prawnych i inwestycyjnych, ktorych celem bedzie poprawa oferty
gruntow 1 lokali, jakimi dysponuje miasto 1 jakie bedzie w stanie zaoferowac przedsie-
biorcom,

wdrozenie stalych form wspodlpracy i spotkan przedstawicieli samorzadu z przedsigbior-
cami na roznym szczeblu i w réznych obszarach tematycznych.

3.4. Podsumowanie

Typowe przedsigbiorstwo, ktére wziglo udzial w badaniu to mikroprzedsiebiorca dzalajacy
jako osoba fizyczna prowadzaca dzalalno$¢ gospodarcza. Reprezentuyje on sektor handlu hur-
towego lub detalicznego i1 dziala na tym rynku dhizej niz 10 lat.

W swojej dzalalnosci za kluczowy uwaza dostep do nfrastruktury komunikacyjnej w tym dro-
gowej. Utrudniajg mu dzalalno$¢ przede wszystkim zbyt wysokie koszty prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej. Oczekuje tez, ze samorzad wesprze go w dzalalno$ci wprowadzajac nowe




zachety podatkowe. Korzystat tez juz w swojej dzalalno$ci z pomocy publicznej 1 byt to ktorys
z programow oferowanych przez PUP w Raciborzu.

Jego zdaniem, pomimo licznych trudno$ci i przeszkdd, na jakie natrafia, Raciborz jest miej-
scem, w ktérym warto podejmowaé si¢ dzalalhosci komercyjnej, co potwierdza réwniez ro-
sngcymi nakladami mwestycyjnymi na t¢ dziatalnos¢.

Pytania otwarte, ktore znalazly si¢ w ankiecie, pozwolily uzyska¢ opimie przedsigbiorcow w
zakresie proponowanych przez nich dzafan, ktorych powinny si¢ podja¢ wladze miasta. Wspar-
ciu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Raciborzu powinny sprzyja¢ takic dzialania jak:

wlaczenie w dzialalno$¢ samorzadu lokalnych firm w sposob aktywny (regularne spo-
tkania i konsultacje) i pasywny, czyli korzystanie i rekomendowanie takiego korzysta-
nia z towaréw 1 ushug dostarczanych przez miejscowych przedsiebiorcow,

promocja firm raciborskich na rynkach krajowych i migdzynarodowych,

ograniczenie ekspansji dzalalnosci sklepow wielkopowierzchniowych,

obnizenie obcigzen podatkowych w podatkach lokalnych,

regularne prowadzenie przez Urzad Miasta poradnictwa i szkolen,

wsparcie przedsigbiorcow w realizacji procedur administracyjnych i prawnych,
poprawa komunikacji dzialan samorzadu migdzy innymi poprzez dostosowanie jej
formy do oczekiwan imozliwosci grupy docelowej,

wsparcie przedsigbiorcow w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego na prowadzong
przez nich dzatalnos¢.

Na ponizszym schemacie przedstawiono, w jaki sposob cele programu realizuja kluczowe po-
stulaty przedsiebiorcow.




Cel szczegotowy 1: Wzrost atrakcyjnosci

Inwestycyjnej miasta

* obnizenie obcigzen podatkowych w podatkach lokalnych

Cel szczegotowy 2: Promocja inwestycyjna

» promocja firm raciborskich na rynkach krajowych i
miedzynarodowych

Cel szczegdtowy 3: Rozwoj przedsigbiorczosci

| wspieranie lokalnego rynku pracy

» wlgczenie w dziatalnos¢ samorzadu lokalnych firm w
sposob aktywny (regularne spotkania i konsultacje) 1
pasywny, czyli korzystanie i rekomendowanie takiego
korzystania z towardw 1 ustug dostarczanych przez
miejscowych przedsigbiorcow

* ograniczenie ekspansji dzialalnosci sklepow
wielkopowierzchniowych

» wsparcie przedsiebiorcOw w realizacji procedur
administracyjnych i prawnych

 wsparcie przedsigbiorcow W pozyskiwaniu finansowania
zewnetrznego na prowadzong przez nich dziatalnosc.

» poprawa komunikacji dziatan samorzadu migdzy innymi
poprzez dostosowanie jej formy do oczekiwan 1
mozliwosci grupy docelowej

Cel szczegdlowy 4: Edukacja dostosowana do

lokalnego rynku pracy

* regularne prowadzenie przez Urzad Miasta poradnictwa i
szkolen

' Rozdzial: Wyniki konsultacji spotecznych



4. Analiza SWOT

Dane uzyskane z analizy statystycznej sytuacji w miescie oraz z konsultacji z przedstawicielami
srodowiska gospodarczego pozwolity na przeprowadzenie analizy stabych i silnych stron mia-
sta oraz szans i zagrozen, jakie przed nim stojg w najblizszej przyszosci.

Celem analizy SWOT jest okreslenie stanu aktualnego oraz perspektyw rozwojowych dla mia-
sta w obszarze gospodarki. W kolejnym etapie analiza ta stanowi¢ bedzie podstawe do sformu-
lowania celu gldéwnego i celow posrednich Programu czyli tak zwanej logiki interwencji.

Analizg przeprowadzono badajac otoczenie gospodarcze i cale miasto poprzez identyfikacje
wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikow oraz okreslajac zalezno$ci miedzy nimi. Identyfika-
cje czynnikow, ktore mogg lub wplywajg na funkcjonowanic gospodarki podzielono na cztery
grupy-.

e mocne strony, czyli czynniki wewnetrzne (cechy) obszaru stanowigce jego atuty, ele-
menty przewagi lub zalety w stosunku do innych miast,

e stabe stromy, to czynnki wewngtrzne (cechy) obszaru stanowigce o jego slabosciach,
barierach i wadach,

e szanse to czynniki zewnetrzne (cechy) otocznia, ktdre warunkujg mozliwosci korzystnej
zmiany dla miasta,

e zagrozZenia to czynnki zewngtrzne (cechy) otoczenia, ktore stwarzajg dla miasta nie-
bezpieczenstwo niekorzystnej zmiany.

Wyniki analizy pozwalaja na wybor takiego kierunku dzalania, ktéry zminimalizuje zagroze-
nia, ograniczy slabe strony oraz wykorzysta szanse i mocne strony, maksymalizujac jednocze-
$nie prawdopodobienstwo osiggniecia zdefiniowanego celu glownego.

41. Czynniki wewnetrzne i zewne¢trzne analizy SWOT

W ponizszych tabelach zaprezentowane zostaly wyniki analizy SWOT. Do poszczegdinych
czynnikoOw przypisano wagi, ktore odpowiadajg znaczeni, jakie dany czynnik ma lub moze
mie¢ dla przedsigbiorczosci w Raciborzu.

Tabela 8 Identyfikacja czynnikéw analizy SWOT oraz okre§lenie ich wazno§ci (mocne strony, szanse)

Czynniki wewng¢trzne Czynniki zewne¢trzne

1,00 Mocne strony 1,00 Szanse

Fundusze europejskie w nowej perspektywie 2014-

0,30 |Przynalezno$¢ miasta do KSSE [s1] 0,30 2020 [01]




Dogodne usytuowanie geograficzne i

Czynniki wewne¢trzne

Czynniki zewngtrzne

Wzrost gospodarczej roli regionu dzigki potozeniu

nictwa [s6]

0,20 - d 0,30 nadgranicznemu oraz nowoczesnej sieci transportu
komunikacyjne [s2] S
transeuropejskiego [02]
Liczne dzialania promujace instrumenty Rosnaca pozycja Polski jako lokalizacji pod inwe-
0,20 . Coo N 0,20 stycje. Naptyw kapitalu zagranicznego oraz wzrost
shuzace wspieraniu przedsigbiorcow [s3] - " -
inwesty cji zagranicznych [03]
010 Bogata baza terenow inwestycyjnych
' oraz lokali uzytkowych [s4]
— - — 020 Dziatalno$¢ gospodarcza jako alternaty wa zatrud-
0,10 ‘Stop?bezrpbocrzla mz.szaod Srednicj kra- ' nienia dla 0s6b w ré6zny m wieku [04]
jowej i wojewodzkiej [s5]
010 Dobrze rozwinigta infrastruktura szkol-

Zrodto: opracowanie wlasne

W kolejnej tabeli zestawiono slabe strony oraz zagrozenia dla miasta.

Tabela 9 Identyfikacja czynnikow analizy SWOT oraz okres$lenie ich waznosci (slabe strony, zagrozenia)

-

Czynniki wewnetrzne

Czynniki zewng¢trzne

czych [w6]

1,00 Stabe strony 1,00 Zagrozenia
Niedostosowanie oferty edukacyjnej do o .
0,20 0,30 Spowolnienie tempa rozwoju gospodarczego[t1l
potrzeb lokalnego rynku pracy [w1i] P P JU gosp gort1]
Niekorzystne zmiany struktury ludnosci wedlug
020 Ip . dek liczbv Tudnosci [w2 0.20 funkcjonalnych grup wieku spadek liczby oséb w|
' ostepujacy spadek liczby ludnosci [w2] ! wieku produkeyjnymnarzecz wzrostu liczby 0sob w
wieku poprodukcy jnym [t2]
Brak wiedzy w$rod przedsigbiorcow nj
0,20 [temat mozliwosci uzyskania wsparci 0,20 Emigracja mtodych Raciborzan [t3]
[w3]
Niedostatek podmiotow oferujacych
wsparcie w zakresie pozyskiwania roz-
nego typu dofinansowan oraz utrudniony Atrakcy jne rynkipracy iwarunki by towe w miastach
0,20 . .. e 0,10 Lo
dostep do informacji na temat mozliwosci sgsiednich [t4]
uzyskania dofinansowania dziatalnosci
[w4]
010 Wysoki udziat kobiet i ludzi mlodych w, 0.10 Nasilajacy si¢ trend zakupow w duzych galeriach|
' 0gblnej strukturze bezrobotnych [w5] ' handlowych [t5]
0.10 Malejaca liczba podmiotéow gospodar- 0.10 Niewystarczajace zainteresowanie inwestorow reali

zacja przedsigwzig¢¢ na terenie miasta Raciborz [t6]

Zrodto: opracowanie wlasne




4.2. Wyniki zbiorcze SWOT/TOWS

Wyniki zbiorcze analizy SWOT / TOWS powstaly na podstawie przeliczenia interakcji pomig-
dzy poszczegblnymi czynnikami przy uwzglednieniu przypisanych im wag?.

Analiza SWOT to zaleznosci od ,,wewnatrz do zewnatrz”’, czyli odpowiedZ na pytania, w jaki
sposob czynniki wewnetrzne oddzialuyjg na czynniki zewnetrzne. Przeprowadzono ja odpowia-
dajac na nastgpujace pytania:

1. Czy okreslona mocna strona pozwala wykorzysta¢ dang szansg?

2. Czy okreslona mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie?

3. Czy okreslona slaba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?
4. Czy okres$lona slaba strona potgguje dane zagrozenie?

Analiza TOWS jest odwrotno$cig poprzedniej i przebiega od ,zewnatrz do wewnatrz”. Pozwala
ona okresli¢ jak czynniki zewnetrzne oddzalyja na wewngtrzne. Analize przeprowadzono od-
powiadajac na nastepujgce pytania:

1. Czy okreslona szansa poteguje dang silng strone?

2. Czy okreSlona szansa pozwala oslabi¢ dang slabg strong?
3. Czy okreslone zagrozenie ogranicza dang silng strong?
4. Czy okreSlone zagrozenie wzmacnia dang slabg strong?

Tabela 10 Wyniki obliczen dla analizy SWOT / TOWS. Zestawienie zbiorcze

Wyniki analizy SWOT | Wyniki analizy TOWS Zes;i‘}’v"'g?/iék\’/'\j’gcze
Kombinac ja - - - - - -
] Suma inte- | Suma ilo- | Suma inte- | Suma ilo- | Suma interak-| Suma iloczy-
rakcji czyndw rakcji czyndéw cji now
Mocne strony [S]/
Szanse [O] 9 1,89 22 4,40 31 6,29
el ey 14 2,20 14 1,90 28 4,10
grozenia [T] ' ' '
SIS S DTy (I 10 2,00 20 3,90 30 5,90
Szanse [O]
Stabe strony [W]/ Za-
grozenia [T] 16 2,80 20 2,90 36 5,70

Zrodto: opracowanie wlasne

Sumy interakcji oraz ioczyndéw w kolejnym kroku przeniesiono do tabeli uwzgledniajacej
cztery rodzaje strategii, jakie mozna podja¢ na podstawie analizy:

e agresywna,
e konserwatywna,
e konkurencyjna lub

2 Pelne wyniki analizy interakcji zawarte zostaly w Zalagczniku 3 do niniejszego opracowania




e defensywna.

Tabela 11 Macierz strategii dla obszaru gospodarczego Raciborza

Szanse

Zagrozenia

Strategia agresywna

Strategia konserwatywna

Liczba interakcji

Liczba interakcji

Mocne strony

31

28

Wazona liczba interakcji

Wazona liczba interakcji

6,29

4,10

Strategia konkurencyjna

Strategia defensywna

Liczba interakcji

Liczba interakcji

Stabe strony

30

36

Wazona liczba interakcji

Wazona liczba interakcji

5,90

5,70

Zrodto: opracowanie wlasne

Z literatury przedmiotu wiadomo, ze wybor strategi zalezy od sity powigzan pomigedzy gru-
pami czynnikow SWOT.

W planowaniu dzialan na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci w Raciborzu przyja¢ mozna strate-
gie z ponizszej listy:

agresywnq, jesli przewazajag mocne strony i powigzane z nimi szanse; badany ob-
szar miasta wykorzystuje szanse dzigki posiadanym mocnym stronom, wystepuje
dynamiczny rozwoj, nalezy pielggnowa¢ mocne strony i wykorzystywaé szanse,
konserwatywng, je$li przewazaja mocne strony i powigzane z nimi zagrozenia; ob-
szar skutecznie niweluje zagrozenia dzigki posiadanym mocnym stronom, nie po-
zwala to jednak na dynamiczny rozwdj, oczekuje si¢ na poprawe warunkow otocze-
nia,

konkurencyjng, jeSh przewazaja slabe strony i powigzane z nimi szanse; obszar
funkcjonuje w przyjaznym otoczeniu, dlatego tez mimo stabosci pozwala to na dal-
sze jego dzalanie, nic ma jednak mozliwosci wykorzystania szans, nalezy skupic
si¢ na eliminacji stabych stron,

defensywng, jesl przewazaja slabe strony i powigzane z nimi s3 zagrozenia; obszar
jest w fazie przetrwania, nasilaja si¢ zjawiska negatywne spotecznie.

Analizujac tabele powyzej dla badanego obszaru funkcjonowania miasta wynika, iz nalezy wy-
bra¢ strategic defensywna. Zidentyfikowana liczba interakcji to 36, a wazona ich liczba to 5,7.




Przewaga tej strategii nie jest jednak jednoznaczna. Wynik mierzony liczba bezposrednich in-
terakcji wskazywal na strategie defensywna, ktora jednak uzyskata niewielka przewage (5) nad
strategla agresywna, ktora dodatkowo uzyskala przewage wyrazong wazong liczbg interakcji
W konsekwencji, przyjeto strategic oparta na maksymalizacji wykorzystania mocnych stron
miasta i szans rozwojowych generowanych przez otoczenie.

Powigzania pomigdzy wynikami analizy SWOT a celami zaprezentowano na ponizszym dia-
gramie.

Jednak istniejg w tym obszarze funkcjonowania miasta mocne strony i prognozowane s3 szanse,
ktére nalezy wykorzysta¢ jako impuls shizacy rozwojowi. Sg to czynniki kluczowe, ktore sta-
nowi¢ powinny podstawe rozwoju przedsiebiorczosci pomimo niesprzyjajacych elementow
w otoczeniu w jakim miasto funkcjonuje.

Mocne strony, o ktorych nalezy pamigta¢ to:

e przynalezno$¢ miasta do KSSE dajgca mozliwo$¢ rozwoju oferty inwestycyjnej,
e instrumenty prawne promujace rozwoj przedsigbiorczosci,
e dogodne usytuowanie geograficzne i komunikacyjne.

Szanse, na ktorych warto skupi¢ dzalania Programu to:

e rozpoczynajacych sig¢ okres wdrazania funduszy europejskich na lata 2014-2020,
e prognozowany wzrost gospodarczy regionu.
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« Spowolnienie temparozwoju

gospodarczego[t1] * Niewystarczajace zainteresowanie
» Emigracja mtodych Raciborzan inwestordw realizacja
[t3] przedsigwzigé na terenie miasta

Raciborz [t6]
* Nasilajacy si¢ trend zakupow w
duzych galeriach handlowych [t5]

« Atrakcyjne rynki pracy i warunki
bytowe w miastach sasiednich [t4]

* Postepujacy spadek liczby
ludnosci [w2]

I. Wzrost

\_

Il. Promocja J
Inwestycyjna

atrakcyjnosci

iInwestycyjnej
miasta

I1I. Rozwdj
przedsigbiorczos$cii
wspieranie
lokalnego orynku )

pracy

IV. Edukacja
dostosowanado

r lokalnego rynku
pracy

* Niedostosowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb loklanego
rynku pracy [wl]

* Brak wiedzy wsrod
przedsigbiorcow na temat
mozliwosci uzy skania wsparcia

[w3]

* Malejaca liczba podmiotéw
gospodarczych [w6]

* Niedostatek firm wspierajacych w
pozyskiwaniu dofinansowan,
utrudniony dostep do informacji na
ten temat [w4]

» Wysokiudziat kobiet i ludzi

mtodych w ogdlnej strukturze

bezrobotnych [w5] )

\_

Rozdziat: Analiza SWOT
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5. Grupy docelowe Programu

Bioragc pod uwage, iz Program Wspierania Przedsigbiorczosci Miasta Raciborz ma na celu za-

pewnienie dynamicznego rozwoju spoleczno-gospodarczego miasta w perspektywie Srednio-
terminowej, zdefiniowa¢ mozna kilka zasadniczych grup interesariuszy. Beda one — z jednej
strony - mialy istotny wplyw na realizacj¢ zaloZen niniejszego Programu, z drugiej za$ strony
korzy$ci wynikajace z wdrozenia Programu beda réwniez ich udzialem. Nalezy zwroci€ uwage,
iz wylacznie efektywna wspotpraca wszystkich grup wskazanych ponizej moze zapewni¢ op-
tymalne korzysci i maksymalne wykorzystanie potencjalu rozwojowego Raciborza.

Mieszkancy Raciborza — U podstaw Programu lezy dazenie do stworzenia w Raciborzu
nowoczesnego 1 stabilnego lokalnego rynku pracy, charakteryzujagcego sie wysoka trwa-
loscig 1 konkurencyjnoscig miejsc pracy. W sposob naturalny, mieszkancy miasta beda
grupa korzystajaca w pierwszej kolejnosci z rozwijajacego si¢ rynku pracy. Z drugiej
strony mieszkancy to takze grupa mogaca w sposob aktywny wplywac¢ na postrzeganie
Raciborza jako sprzyjajacego miejsca zamieszkania 1 zatrudnienia, zarowno w ujgciu
lokalnym, regionalnym, jak i krajowym i migdzynarodowym. Nalezy wigc unikaé trak-
towania mieszkancOw wylacznie jako potencjalnych beneficjentow — ich aktywna rola
jako kreatoréw wizerunku miasta jest rowniez nie do przecenienia.

Przedsigbiorcy dzalajacy na rynku lokalnym — kluczowa grupa interesariuszy z punktu
widzenia zalozen Programu, zaréwno w warstwie korzySci (potencjalni beneficjenci),
jak 1 dzialan (podmioty wspotodpowiedzialne za efektywne wdrozenie Programu). Kon-
kurencyjny i stabilny lokalny rynek pracy to z calg pewnoscia korzys¢ dla lokalnych
przedsigbiorcow dzigki dostepowi do wykwalifikowanej i kompetentnej grupy pracow-
niczej, efektywnemu systemowi wsparcia inwestycyjnego oraz sprawnym mechani-
zmom rozwoju gospodarczego. Niemniej jednak, doprowadzenie do tego stanu wymaga
réwniez aktywnego dzialania po stronie przedsiebiorcéw, poczawszy od przejrzystego
formulowania postulatow wlasnego $rodowiska, poprzez szeroka wspdlprace z mstytu-
cjami edukacyjnymi, a na wspoltworzeniu wizerunku miasta skonczywszy.

Instytucje Otoczenia Biznesu oraz instytucje rynku pracy — podmioty te majg duze moz-
liwosci w zakresie aktywnego wplywania na ksztalt lokalnego rynku pracy, ze wzgledu
na to, iz s3 one swoistymi posrednikami pomigdzy przedsigbiorcami, a potencjalnymi
badz obecnymi pracownikami. Aktywno$¢ tych podmiotéw powinna by¢ dodatkowo
stymulowana szerokimi mozliwo$ciami w zakresie pozyskiwania dodatkowych $rod-
kéw finansowych w ramach funduszy unijnych na realizacje¢ dzalan zwigzanych z lo-
kalnym rynkiem pracy.

Potencjalni inwestorzy — jedna z istotnych grup, do ktorych adresowane beda dziatania
uwzglednione w poszczegdlnych obszarach tematycznych niniejszego Programu. Ro-
sngcy poziom inwestycji na terenie miasta, zarbwno ze strony przedsigbiorcow juz dzia-
fajacych na terenie miasta, jak i nowopozyskanych mwestorow, to droga do zapewnie-
nia stabilno$ci i konkurencyjnos$ci raciborskiego rynku pracy wobec rynkéw miast
o$ciennych.




e Instytucje edukacyjne roznego szczebla — wysoki poziom edukacji, $cisle skorelowany
z potrzebami rynku pracy to klucz do zapewnienia wysokiej jakosci lokalnego rynku
pracy w ujeciu dlugotermmowym. Dobrze wyedukowani, kompetentni pracownicy to
sta napedowa dynamicznego rozwoju spoleczno-gospodarczego miasta, tak wiec, w
obrgbie nowoczesnego rynku pracy, konieczno$cia jest faczenie na poziomie lokalnym
potrzeb rynku pracy z ofertg edukacyjng, w tym z edukacja w zakresie podstaw przed-
sigbiorczo$ci 1 efektywnego przysposobienia zawodowego.

Urzad Miasta Raciborz — dzeki mozliwosci kompleksowego 1 wieloplaszczyznowego oddzia-
lywania na rozwdj spoleczno-gospodarczy miasta, jest to podmiot ponoszacy najwicksza od-
powiedzialno$¢ za kreowanie i docelowy ksztalt lokalnej polityki gospodarczej i rynku pracy.
Urzad Miasta to takZze inicjator 1 moderator komunikacji 1 wspOlpracy poszczegdnych grup
interesariuszy funkcjonujagcych w ramach ninicjszego Programu.

6. Struktura i gldwne zalozenia Programu

W ramach prac nad opracowaniem Programu Wspierania Przedsigbiorczo$ci Miasta Raciborz
przyjeto podejécie procesowe — od wiclowgtkowej diagnozy w obszarze spoleczno-gospodar-
czym, do konkretnych dzalan zapewniajacych realizacje przyjetych zalozen. Prace uwzgled-
nialy szerokie konsultacje spoleczne z przedstawicielami $rodowisk, ktore beda docelowymi
beneficjentami, jak rowniez aktorami uczestniczacymi we wdrazaniu Programu. Kluczowe za-
loZzenia bazowe lezace u podstaw prac nad Programem, sformulowane w oparciu o materialy
zebrane w czg$ci diagnozujacej, obejmuja:

e przeciwdzalanie procesom depopulacyjnym i migracji wykwalifikowanej kadry do m-
nych osrodkow miejskich w ujeciu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym,

e zwickszenie liczby trwalych i konkurencyjnych miejsc pracy na terenie Raciborza,

e rozw0j przedsicbiorczosci wsrod mieszkancoéw miasta,

o efektywne polaczenie oferty edukacyjnej z potrzebami lokalnego rynku pracy,

e Optymalne wykorzystanie potencjatlu inwestycyjno-rozwojowego Raciborza.

Kompleksowa analiza kontekstu spoleczno-gospodarczego na terenie Raciborza, przeprowa-
dzona w oparciu o dane statystyczne (illoSciowe) oraz jakosciowe, zawarte w czgsci diagnozu-
jacej, pozwolifa na zdefiniowanie nastepujacego Celu Gloéwnego:

Cel glowny: Zwiekszenie potencjalu gospodarczego Miasta Raciborz
I wzrost liczby nowych miejsc pracy poprzez kreowanie warunkow dla
rozwoju przedsiebiorczosci i poziomu inwestycji.

W obrebie Celu Gléwnego wskazano cztery Cele szczegblowe odpowiadajace glownym kie-
runkom strategicznego wsparcia przedsigbiorczo$ci na terenie miasta. Przyjeta struktura gwa-
rantyje podjecie dzalan we wszystkich kluczowych obszarach tematycznych zwigzanych z roz-
wojem gospodarczym miasta, obejmujacych:

e r10zZWO0] przestrzenny,




o kompleksowe wsparcie przedsiebiorcow, ze szczegblnym uwzglednieniem miodych
przedsigbiorcOw 1 firm na wczesnym etapie rozwoju,

e tworzenic sprzyjajagcych warunkow dla osiedlania si¢ na terenie miasta i podejmowania
zatrudnienia w ramach lokalnego rynku pracy,

e wieloplaszczyznowg informacje, komunikacj¢ i promocje inwestycyjna,

e edukacj¢ na wszystkich etapach.

W ramach kazdego Celu szczegétowego zdefiniowano Kierunki rozwoju, ktore precyzuja
zakres interwencji w ramach poszczegoinych Obszarow tematycznych. Bezposrednia reali-
zacja zalozen niniejszego Programu w obrebie kazdego Kierunku bedzie odbywala si¢ po-
przez konkretne dziatania, ktorych lista bedze podlegala corocznemu monitoringowi i ak-
tualizacji. Co istotne, listy dzialan zawartej w niniejszym dokumencie nie nalezy traktowaé
jako zamknigtego katalogu, nawet w perspektywie krotkoterminowej — kolejne dzatania
beda dodawane do Programu na etapie jego okresowej aktualizacji. Nalezy rOwniez zwrocic
uwage na fakt, iz wpisanie konkretnego dzalania do Programu nie jest rdwnoznaczne z
bezwzglednym zobowigzaniem do jego realizacji W szczegono$ci dotyczy to dzialan uza-
leznionych od pozyskania zewnetrznego finansowania, ktdrego ewentualny brak moze za-
grozi¢ terminowej realizacji przedsiewzigcia, badz w ogdle wykluczy¢ dane dzalanie z listy
realizowanych projektow.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage kompleksowy i1 dlugofalowy wymiar niniejszego Pro-
gramu, w ramach kazdego z Celow szczegotowych zdefiniowano zestaw Narzedzi Reko-
mendowanych, ktore moga stanowi¢ inspiracj¢ do podjecia konkretnych dzialan projekto-
wych realizowanych przez wszystkie grupy mteresariuszy w obrgbie Programu. Ponadto,
dla kazdego Celu szczegotowego sformubowano réwniez Wskazniki rekomendowane, ktore
umozliwig monitoring realizacji zalozen niniejszego Programu. Lista wskaznikow reko-
mendowanych, podobnie jak lista dzalan, stanowi katalog otwarty, ktéry aktualizowany
bedzie w miar¢ dopisywania kolejnych dzatan do Programu.




7. Cele szczegolowe oraz kierunki realizacji Programu Wspierania Przedsiebiorczosci

7.1. I. Wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta

Narzedzia rekomendowane

Wskazniki rekomendowane

- dzialania doty czace wskazania, uporzadkowania i przy gotowania terendw inwesty cyjnych

- organizowanie przetargéw na zbycie lub dzierzawe nieruchomosci stanowiacy ch wasno$é
Miasta Raciborz wskazany ch pod inwesty cje gosp odarcze

- opieka przedszkolnai ztobkowa
- poprawa warunkow dla rozwoju mieszkalnictwa
- obnizanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek czynszowych

- uproszczenie procedury obowiazujacej w zakresie zbywania lub dzierzawy lokali uzytkowych
stanowigcy ch wlasno$¢ Miasta

- ulgi remontowe i inwestycyjne
- opracowy wanie prorozwojowy ch planéw zagosp odarowania przestrzennego dla kolejnych cze-
$ci Miasta

- tworzeniei aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomo$ciach

- powierzchnia terendéw inwesty cyjny ch przygotowanych p od dziatalno$¢ gospodarcza

- dtugo$¢ wybudowany ch i przebudowany ch drog dojazdowy ch do terenéw inwesty cyjny ch
- powierzchnia terenow przy gotowany ch pod budownictwo mieszkaniowe

- powierzchnia nieruchomosci udostgpniony ch pod dziatalnos¢ produkeyjna

- ilo$¢ wybudowany ch mieszkan

- liczba lokali mieszkalnych i ustugowych udostgpnionych na preferency jnych zasadach

- liczba dziatek budowlany ch udost¢pniony ch na zasadach preferencyjnych

- liczba nowy ch obszaréw objety ch miejscowym planem zagosp odarowania przestrzennego

- liczba wdrozony ch ulg dla przedsigbiorcow

- liczba opracowany ch koncep cji zagosp odarowania terenéw inwestycyjnych

I.1. Dzialania inwestycyjne zmierzajace do dynamizacji i dywersyfikacji lokalnego rynku pracy

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsi¢wzig¢cia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

1. Wiaczanie kolejnych tere-
noéw w obszar KSSE na tere-
nie Raciborzai ich przygoto-
wanie pod prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej néw w miescie Raciborz — ul. Cecylii i Komunalna”

Ze wzgledu na duze zainteresowanie terenami KSSE w granicach Miasta Raciborz planuje si¢ sukcesy wne wlacza-
nie kolejnych terenow w zasob KSSE. Zaplanowane dziatanie obejmie wiaczenie do KSSE terenu przy ul. Cecylii i
Komunalnej oraz jego kompleksowe uzbrojenie w ramach projektu wsp 6tfinansowanego ze $rodkéw RPO WSL pt.
,Uporzadkowaniei przy gotowanie terenéw inwesty cyjny ch typu brownfield, w tym komp leksowe uzbrojenie tere-

Mu iasto Raciborz




Dzialanie Orientacyjny zakres przedsiewziecia Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

Realizacja przedsigwzigcia ma na celu pozyskanie inwestorow poprzez zapewnienie ulg podatkowy ch oraz odpo-
wiednio przygotowanych terenéw pod swoja dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Sukcesywne wyodrebnia- | Miasto na biezaco bedzie prowadzito dzialania zwigzane z przy gotowywaniem terenéw inwesty cyjnych pod dziatal- | Miasto Raciborz
nie i uzbrajanie terendw in- no$¢ gospodarcza. Przedsigwziecie obejmie wyodrebnienie kluczowy ch terendw inwesty cy jny ch do skomercjalizo-
westycyjnych, ze szczegol- wania oraz opracowanie koncepcji ich zagospodarowania.

nymuwzglednieniem tere-

néw przeznaczonych pod Priorytetowo beda traktowane tereny produkcyjne oraz tereny przeznaczone pod dziatalno$¢ firm sektora M SP.

dziatalnos¢ firm sektora Realizacja przedsiewziecia obejmie: przygotowanieiuzbrojenie terenu inwestycyjnego przy ul. Bartka Lasoty,
MSP ktory podzielony zostanie na dziatki o mniejszej powierzchni, co pozwolina ich zagospodarowanie przez firmy sek-
tora M SP.

Podjete zostana dziatania zmierzajace do zagospodarowania inwesty cyjnego terenéw po bylej cukrowni zlokalizo-
wanychprzy ul. 1 Maja.

3. Poprawa dostgpnosci ko-

munikacyjnej Miasta Dziatanie obejmuje kompleksowa modernizacje i rozwoj sieci drogowej w obrgbie miasta uwzglgdniajac m.in. takie | Miasto Raciborz, Zarzad Drog Woje-

przedsiewzigcia inwesty cyjne jak: wodzkich, Generalna Dyrekcja Drog Kra-

. . L . . . L . jowychi Autostrad
- Budowa Drogi Gtownej Potudniowej — odcinek raciborski - przedsigwzigcie o charakterze strategicznym z punktu Jowy

widzenia dostepnosci komunikacy jnej miasta. Jego realizacja umozliwi sprawne potaczenie Raciborza z miastami
sasiednimi (np. Rybnik, Jastrzegbie-Zdroj), a takze szybki dojazd do autostrady Al.

- Budowa regionalnej drogi Raciborz — Pszczyna jest to projektowanadroga szybkiego ruchu (nowy przebieg
DW?935) majaca polaczyé Raciborz z Pszczyna poprzez Rybnik i Zory, bedac jednoczeénie obwodnica ty ch miast.

- Budowa wschodniej obwodnicy Miasta Raciborz na odcinku od RDRP do DK 45 - Budowa wschodniej obwod-
nicy Miasta Raciborz udrozniajaca sy stem komunikacyjny na kierunku Miedonia, Obora, Brzezie. Tzw. wschodnia
obwodnica miasta odcigzy oscienne dzielnice miasta od ruchu na trasie Opole-Chatupki.

1.2. Aktywna polityka lokalowa i mieszkaniowa miasta

Dzialanie Orientacyjny zakres przedsiewziecia Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

1. Wyodrebnienie i udostep- | Miasto Raciborz planuje wyltonienie zasobu dziatek budowlanych, ktore beda przekazywane (np. zakup lubuzytko- | Miasto Raciborz
nienie terenéw pod budow- | wanie wieczy ste) pod budownictwo mieszkaniowe (lacznie planowane jest wyodrgbnienie 56 dziatek w 3 etapach).
nictwo jednorodzinne i Ponadto, wydzielone zostang tereny pod budownictwo mieszkaniowe, a przy ul. Londzina zap lanowano budowe¢

mieszkan, ktore zostang wlaczone do zasobow Towarzystwa Budownictwa Sp olecznego.




Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-
cje/koordynacje dzialania

mieszkaniowe oraz zapew-
nianie bazy lokalowej dla
0s06b pracujacy ch w Racibo-
rzu

Dziatanie obejmie rowniez udostepnianie lokali mieszkalnych na zasadach preferencyjnych osobom o wysokich
kwalifikacjach zawodowy ch podejmujacym pracg na terenie Raciborza.

Calo$ciowa realizacja dzialania pozwolina stopniowy rozwodjnaterenie Raciborza bazy mieszkaniowej dostosowa-
nej do potrzeb 0sdb wigzacy ch swoja przy szto§¢ z miastem, w tym osob mtody ch.

2. Zapewnienie efektyw-
nego systemu sprzedazy i
wynajmu lokali ustugowych
w ramach zasobu M iasta
Raciborz, w tym zap ewnie-
nie oferty lokalowej dla
przedsigbiorstw we wstepng
fazie rozwoju

Lokale ushigowe wchodzace w sktad zasobu miejskiego beda udostepniane lokalnym przedsigbiorcom z uwzgled-
nieniem ulg, takich jak: zwolnienie z oplaty czynszowej na czas remontu lokalu, uproszczona procedura wynajmu
lokali niezagospodarowany ch. Dziatanie obejmie rowniez promocj¢ miejskich lokali uzytkowych i dogodnych sta-
wek czynszowych oferowanych przez Miasto.

W ramach dziatalno$ci Osrodka Wsp 6lpracy Gospodarczej Miasto wytoni,,Lokale na start” - pomieszczenia biu-
rowe oraz inne powierzchnie uzytkowe wchodzace w sklad zasobu Miasta Raciborz, ktore udostepniane bedg na
zasadach preferencyjny ch. Bezpo$rednimi adresatami p odjety ch dziatan beda nowotworzone firmy oraz firmy dzia-
lajace nie dluzej niz 3 lata.

Istotnym elementem dziatania bedzie rowniez zap ewnienie przestrzeni dla przedsigbiorstw produkcyjnych - plano-
wana jest budowa lub zagosp odarowanie istniejacy ch hal produkcyjnych pod wynajem dla przedsigbiorstw rozpo-
czynajacy ch dziatalno$¢ produkcyjna.

Mu iasto Raciborz

1.3. Efektywne kreowanie i koordynowanie lokalnej polityki przestrzennej

Dzialanie

wanie miejscowy ch planow
zagospodarowania prze-
strzennego

1. Sukcesywne opracowy -

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

M ajac na celu kreowanie spojnego rozwoju przestrzennego Miasta planuje si¢ przeprowadzenie analizy miejsco-
wy ch plandéw zagosp odarowania oraz sukcesywne tworzenie miejscowy ch plandéw zagosp odarowania przestrzen-
nego dla kolejnych obszarow Raciborza.

Podmiot odpowiedzialny za realiza-
cje/koordynacje dzialania

M iasto Raciborz

2. Zapewnienie efektyw-
nych zasad obrotu nierucho-
mosciami, z uwzglgdnie-
niem kompleksowego sys-
temu ulg dla przedsigbior-
cow podejmujacy ch inwe-
stycje oraz tworzacy ch miej-
sca pracy na terenie miasta

Dziatanie obejmie wyodrebnienie kluczowych terendw inwesty cy jny ch do skomercjalizowania oraz opracowanie
szczegdlowy ch koncepcji ich zagospodarowania. Ponadto, wydzielone zostana grunty przeznaczone do oddania w
uzytkowanie wieczyste. Podjete zostang dziatania ukierunkowane na promocje tej formy prawnej umozliwiajacej
zagospodarowanie gruntu osobom fizycznym lub prawnym.

Na biezaco dostepnebegda w miescie instrumenty podatkowe majgce charakter preferencyjny tj. ulgi w podatku od
nieruchomosci dla przedsigbiorstw inwestujacy ch na terenie Miasta, ulgi w ramach strefy akty wno$ci gosp odarczej,
ulgi w podatku od $rodkéw transportu, itp.

Mu iasto Raciborz




7.2. Il. Promocja inwestycyjna

Narzedzia rekomendowane

Wskazniki rekomendowane

- dostarczanie danych rynkowy ch potrzebnych do podejmowania decy zji inwestycyjnych

- pozyskiwanie nowy ch inwestorow,

- profesjonalna obstuga inwestorana kazdym etapie przy gotowania procesu inwesty cy jnego

- nawigzy wanie wsp 6tpracy mi¢dzy podmiotami odp owiedzialnymiza prowadzenie proceséw inwestycyjnych

- informatyzacja i uproszczenie sy stemu obstugi administracyjnej przedsigbiorcy zaktadajacego lub prowadzacego dzia-
falno$¢ gospodarcza

- promocja gospodarcza i promocja terendw inwesty cyjnych z wykorzystaniem targow, wizyt study jnych oraz misji go-
spodarczych

- dziatania z wykorzystaniem medi6w spotecznosciowych

- kampanie promocy jno-informacyjne

- promocja Raciborza na terenie miast o§ciennych

- promocja talentow

- promocja szkot skutecznie edukujacych w zakresie przedsigbiorczosci

- organizowanie konkurséw i inny ch form promujacy ch ksztatcenie zawodowe

- wspieranie inicjaty w, rozwiazan oraz projektow promujacy ch lokalng przedsigbiorczos¢ oraz ich p ropagowanie wsrod
spotecznosci lokalnej

- promowanie innowacy jno$ci wsrod przedsicbiorcow
- patronaty honorowe Prezy denta M iasta nad wybrany mi imprezami promujacy mi malg przedsigbiorczosé

- Wspdlne dziatania z zakresu promocji inwesty cyjnej realizowane przez gminy powiatu raciborskiego

- liczba wdrozony ch rozwiazan usprawniajacy ch obshuge inwestora
- liczba opracowany ch materialéw promocyjnych
- liczba opracowany ch rozwigzan informaty czny ch

- liczba uméw o wspotpracy podpisanych z insty tucjami krajowy mi,
regionalnymi i migdzynarodowymi

- liczba kontaktéw nawiazany ch z inwestorami zewnetrzny mi

- liczba wydarzen gospodarczych o zasiegu regionalnym, krajowym
oraz zagranicznym w ktorych wzieto udziat

- liczba przeprowadzonych kampanii informacy jno-promocy jny ch
- liczba opublikowany ch materiatow medialny ch
- liczba zorganizowany ch konkursow

- liczba wyrdzniony ch i nagrodzonych przedsiebiorstw




11.1. Kompleksowa i skuteczna obsluga inwestora

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsi¢wziecia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

1. Urzad przyjazny przedsig-
biorcom

Opracowany zostanie skuteczny schemat obstugi inwestora/interesanta w Urzg¢dzie M iastauwzglgdniajacy wielo-
plaszczy znowa informacje, materialy oraz pozy skanie informacji zwrotnej od p otencjalnego inwestora. Dziatanie
obejmie rowniez skrocenie urzedowych procedur zwigzany ch z naby ciem nieruchomosci oraz zapewnienie kom-
pleksowe;j ,,opieki nad inwestorem” az do momentu sfinalizowania inwesty cjitj. wsparcie inwestora na kazdym eta-
pie procesu inwestycyjnego i pozy skiwania decyzji administracyjny ch, pomoc w rozwigzy waniu problemow zwia-
zanych z inwesty ¢ja, itp.

Prowadzonabedzie regularna dziatalno$¢ Referatu Przedsigbiorczosci i Obstugi Inwestoraw zakresie dzialan zmie-
rzajacy ch do pozyskania inwestorow zewngtrznych, w tym promocjaz wykorzy staniem dostepnych narze¢dzi z za-
kresu e-marketingu i mediéw spotecznosciowy ch, kontakt bezp osredni z p otencjalny mi inwestorami oraz inne dzia-
fania majace na celu dotarcie do inwestorow.

Najbardziej popularnym srodkiem komunikacji, z ktorego korzystaja inwestorzy jest Internet, dlatego tez dziatanie
uwzglednia:

- Rozbudowe strony internetowej Urzedu M iasta w zakresie informacji inwestorskich - strona internetowa Urzedu
Miasta zostanie przebudowana majgc na uwadze wyeksponowanie oraz usystematyzowanie informacji istotnych dla
potencjalny ch inwestorow.

- Rozbudowe Elektronicznego Systemu Informacji Miejskiej — uruchomiony zostanie kompleksowy System Infor-
macji Miejskiej wspomagajacy procesy decyzyjne oraz zwickszajacy wydajnos$¢ dziatan Urzedu w zakresie plano-
wania i zarzadzania informacjami majacymi zwiazek z przestrzenia.

M iasto Raciborz

2. Opracowanie materiatow
promocy jno-informacyjnych
na potrzeby dziatan zwiaza-
nych z promocja inwesty -
cyjna i marketingiem teryto-
rialnym

Dziatanie uwzglednia przy gotowanie wy sokiej jakosci materiatdw informacy jny ch usprawniajacy ch procesy infor-
macyjne zwigzane z obstuga potencjalny ch inwestorow oraz promocja lokalnych terendw inwestycyjnych.

Opracowane zostang m.in. materialty w formie ,,Branzowy ch pakietéw informacy jny ch” majace na celu pokazanie
Raciborza jako miasta stwarzajacego dogodne warunki do inwestowania.

M iasto Raciborz




11.2. Promocja miasta w ujeciu krajowym i miedzynarodowym

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsi¢wziecia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

1. Aktywna wspotpraca
instytucjonalnaw wy mia-
rze krajowymi mi¢dzyna-
rodowymw celu promocji
raciborskich terenow in-
westycyjnych

W ramach dziatania przewidziano kontynuacj¢ i rozszerzenie wspolpracy z Polska Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych (PAIilZ), ktora pomaga inwestorom wej$¢ na polski rynek i bierze udzial w znalezieniu dla inwestora
odpowiednich partnerdw 1 lokalizacji, jak rowniez wspiera miasta w pozyskaniu inwestorow poprzez organizacj¢
szkolen, wspdlnych wyjazdow na targi/misje gospodarcze, itp.

Dziatanie uwzglednia rowniez nawigzanie wspotpracy z Agencja Restrukturyzacji i M odernizacji Rolnictwa oraz in-
nymi organizacjami zaangazowanymiw dystrybucj¢ sSrodkéw pomocowy ch narzecz przedsigbiorcow w celu zapew-
nienia przedsigbiorcom efektywnego dostgpu do informacji.

Przewidziano rowniez nawigzanie wspdtpracy z organizacjami zrzeszajacymiprzedsigbiorcow oraz przedsigbior-
cami zagranicznymi w celu promocji raciborskiego potencjatu inwestycyjnego pozagranicami kraju. Jako pierwszy
etap dziatania przewidziano rozwdj wsp otpracy z podmiotami rynku holenderskiego ze wzgledu na istniejace po-
wigzania gospodarcze.

M iasto Raciborz

2. Udziat w przedsigwzie-
ciach promujacych przed-
sigbiorczo$¢ oraz dziata-
niach skierowanych do in-
westorow

Przedstawiciele M iasta, Powiatu raciborskiego oraz lokalnych organizacji wspierajacych przedsigbiorczo$ébegda na
biezaco uczestniczyliw wydarzeniach promujacy ch przedsigbiorczos$é, takich jak konferencje tematyczne, misje
gospodarcze, fora, targi, co umozliwi sukcesy wne promowanie oferty inwestycyjnej M iasta oraz nawigzy wanie
kontaktow gospodarczych w celu pozyskaniainwestorow.

Miasto Raciborz przy wspodtpracy z Po-
wiatem raciborskim, lokalnymi organiza-
cjami wspierajacymi przedsigbiorczo$é




11.3. Dzialania promocyjno-informacyjne ukierunkowane na rynek lokalny i regionalny.

Dzialanie Orientacyjny zakres przedsiewziecia Podmiot odpowiedzialny za realiza-

cje/koordynacje dzialania

1. Kampanie informa- W ramach dziatania przewidziano m.in.: Miasto Raciborz
cyjno-promocy jne ekspo-
nujace potencjat inwesty-
cyjny miasta oraz lokal- Aktywne zabieganie o inwestordéw wymaga dziatan promocyjno-informacy jny ch oraz zréznicowania w zakresie
ny ch przedsigbiorcow wyKkorzy stywanych $rodkow przekazu. Kampanie promocyjne beda miaty na celu kreowanie pozytywnego wize-
runku Raciborza, jako miejsca sprzyjajacego prowadzeniu biznesu, takze na terenie miast o$cienny ch.

- Kampanie informacyjno-promocyjne

Wiedza na temat dziatan podejmowany ch przez lokalny ch przedsigbiorcoOw oraz osigganych przez nich sukcesow to
istotny czynnik wptywajacy nakreowanie pozytywnego wizerunku miasta wsrod lokalnej spotecznosci. Integral-
nym elementem podejmowany ch dziatan bedzie aktywna wsp Otpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami. Zakres
oraz regularno$¢ kampanii bedg uzaleznione od dostepnosci srodkow.

- Konkursy, wyrdznienia oraz akcje promujace lokalng przedsigbiorczosé

Przewidziano szereg dziatan majacych na celu promocj¢ lokalnej przedsigbiorczosci, m.in. konkurs dla miodych
ludzi na najlepszy biznesplan na prowadzenie firmy w Raciborzu, coroczne wyr6znienia dla najbardziej rozwojo-
wych firm, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm typu start-up oraz imprezy promujace przedsigbiorczos¢, takze
w$rod osob miodych (np. Raciborskie targi biznesu, Dni Przedsigbiorczosci). Przewidy wane jest takze uruchomie-
nie akcji promujacej drobna przedsigbiorczos¢ w wymiarze lokalnym (przedsigwzigcie o charakterze “Tukupuj” lub
“Handel i ushugi przyjazne mieszkancom”).

7.3. I11. Rozwoj przedsiebiorczosci i wspieranie lokalnego rynku pracy

Narzedzia rekomendowane Rekomendowane wskazniki

- regularne badania potrzeb lokalnego rynku pracy i komunikacja z jednostkami edukacy jny mi, - liczba spotkan Konsultacyjnej Rady Gospodarczej
- system identy fikacji i prognozowania potrzeb kwalifikacy jno-zawodowy ch na rynku pracy, - liczba przeprowadzonych badan rynku
- informowanie o mozliwo$ciach oraz wymaganiach koniecznych przy zdoby waniu nowy ch badZ uzup elianiu posiada- | - liczba uzytkownikow portalu Silesiainfo.org

ny ch kwalifikacji, . S . . .
y ] - liczba publikacji i materiatdéw o charakterze informacyjnym

- przekazywanie informacji o miejscach praktyk, stazy iszkolen pozwalajacy ch zdoby ¢ lub podwyzszy¢ doswiadczenie w

poszczegdlny ch branzach - liczba spotkan z przedsigbiorcami




Narzedzia rekomendowane

Rekomendowane wskazniki

- doradztwo zawodowe (w tym doradztwo on-line),

- udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsi¢biorcow,

- cykliczne spotkaniaze $rodowiskiem przedsigbiorcow,

- tworzenie miejskich punktoéw informacji dla przedsigbiorcow i standaryzacja zakresu informacii,

- organizacji sesji i seminariéw informacyjnych dla przedsigbiorcow, w tym dziatania w formule e-learning,

- upowszechnianie informacji, w tym poradnikéw dla przedsigbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem miodych przed-
siebiorcow,

- prowadzenie analiz i opracowy wanie rap ortow majacych na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalny ch przedsigbiorcow,
- wspieranie dziatalnosci instytucji zrzeszajacy ch mtody ch przedsigbiorcow,

- promocja dobrych praktyk, np. poprzez organizacje wizyt studyjnych, seminariow tematy czny ch, konsultacjei doradz-
two prowadzone przez praktykow itp.,

- tworzenie inkubatoréw i preinkubatoréw przedsigbiorczosci,

- organizacja otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w obszarze dzialalnosci wspierajacej rozwoj go-
spodarczy dlapodmiotow sektora NGO,

- prorodzinna organizacja czasu pracy dzigki wdrazaniu i laczeniu elasty czny ch form zatrudnienia oraz metod organizacji
pracy (np. praca zdalna),

- udzielanie zachet finansowy ch (np . preferency jnych pozyczek) dla oséb planujacy ch rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej,

- udzielanie bezzwrotnego wsparciadla 0os6b zamierzajacy ch rozpoczaé prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j,
- inicjowanie dzialan na rzecz upraszczania sy stemu zaktadania dziatalno$ci gospodarczej,

- prowadzenie programow dla os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy przy wykorzystywaniu innowacy jny ch form ak-
tywizacji zawodowej,

- wsparcie dla tworzenia, funkcjonowania i tworzenia miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej(np. spotdzielni so-
cjalnych),

- udzielanie ulg podatkowych, inwestycyjnych itp. (np. preferencyjne stawkip odatku od nieruchomosci, podatku od $rod-
kow transportu),

- wykorzy stanie mozliwo$ci M iasta w ramach konstruowania programow oparty ch o pomoc de-minimis,

- publikacja poradnikéw dla 0s6b rozp oczynajacy ch dziatalno$¢ gosp odarcza,

- liczba wdrozonych rozwigzan doradczych i organizacyjny ch

- liczba dotacji na dziatania wspierajace przedsigbiorczo$¢ przeprowa-
dzone przez organizacje pozytku publicznego

- liczba dzialan wspierajacy ch rozwoj technologii sektora OZE

- liczba dzieci korzystajacy ch z opieki przedszkolneji ztobkowej
- liczba bezrobotny ch korzystajacy ch ze wsparcia

- liczba utworzony ch miejsc pracy dla os6b z grupy 50+

- liczba dop osazony ch stanowisk pracy

- liczba zrealizowany ch stazy i praktyk studenckich




Narzedzia rekomendowane Rekomendowane wskazniki

- wsparcie proces6w adaptacy jny ch imodernizacyjnych w przedsigbiorstwach,

- wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach,

- pomoc w internacjonalizacji przedsigbiorstw idocieraniu do nowych rynkow zbytu,

- wsparcie dziatan zwigzany ch z ochrong wlasnosci intelektualnej,

- podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

- podnoszenie kwalifikacji na réznych etapach rozwoju zawodowego (szkolenia dla r6zny ch grup docelowych),

- stosowanie dopuszczalnej prawem pomocy publicznej dla podmiotow gosp odarczy ch prowadzacy ch dziatalno§é w Ra-
ciborzu oraz nowop owstajacy ch przedsigbiorstw tworzacy ch nowe miejsca pracy .

111.1. Wieloplaszczyznowa informacja i komunikacja w obszarze lokalnego rynku pracy

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-
cje/koordynacje dzialania

1. Wdrozenie schematu Organizowane bedg regularne spotkania lokalny ch przedsigbiorcow z przedstawicielami wiadz miasta oraz poszcze- | Miasto Raciborz
efektywnej komunikacji golnych wydzialow, podczas ktory ch przedsigbiorcy beda mogli porozmawiaé na temat biezacych probleméw, tzw.
bezposredniej (regularne drzwi otwarte dla przedsigbiorcy.
spotkania) i elektronicznej . . s
PO« ) o J Ponadto w ramach dziatania przewidziano rozwdj lokalnej GospodarczejPlatformy Informacyjnej - Silesiainfo.org
na linii Urzad Miasta- lo koo . o 0 A . ;
. L Platforma Silesiainfo.org stanowita bedzie miejsce skupiajace informacje istotne dla raciborskich firm. Na p latfor-
kalni przedsigbiorcy - . RN . . . L . L.
mie zamieszczane beda wizytowki raciborskich firm, informacje na temat terenow inwesty cy jny ch, aktualnosci, a
takze informacje na temat dostepny ch preferencyjny ch Zrédel finansowania. Regularna informacja w tym zakresie
umozliwi raciborskim przedsigbiorcom opty malne wykorzystanie dostgpny ch mozliwosci finansowania, zgodnie z
biezacy mi potrzebami danej firmy.
2. Zapewnienie udziatu Utrzymane zostang regularne, co najmniej raz na p 6troku, spotkania Konsultacyjnej Rady Gospodarczejprzy Pre- Miasto Raciborz

przedsigbiorcow w zy ciu
gospodarczy mmiasta po-
przez utrzymanie regular-
nego funkcjonowania Kon-
sultacy jnej Rady Gospodar-
czej

zydencie Miasta, ktory ch celem bedzie dyskusjana temat biezacy ch spraw zwigzany ch z przedsigbiorczo$cig na
terenie Raciborza, formutowanie pomystéw oraz proponowanie dziatan majacych na celu stworzenie w miescie
sprzyjajacy ch warunkow dla prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej roéznej skali, jak rowniez opiniowanie
dziatan zwigzanych z lokalng gospodarka podejmowanych przez miasto.




I11.2. Kreowanie i efektywna wspélpraca z Instytucjami Otoczenia Biznesu, podmiotami rynku pracy oraz instytucjami
finansowymi dzialajacymi na rynku lokalnym

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za realiza-
cje/koordynacje dzialania

1. Zacie$nienie/rozszerzenie
wspOtpracy z organizacjami
i instytucjami dziatajacy mi
na lokalnym rynkuw celu
rozwoju przedsigbiorstw

W budzecie miasta zostang uwzglgdnione $rodki do zagospodarowania przez lokalne organizacje pozarzadowena
realizacj¢ projektow wspierajacy ch rozwoj gospodarczy, w tymrozwdj przedsigbiorczo$ci w wymiarze lokalnym.
Przewidziano m.in. konkurs ofert na uruchomienie w ramach Osrodka Wsp 6tpracy Gospodarczej wsparcia dorad-
czego w zakresie Srodkow pomocowy ch, poradnictwa prawnego itp.

W ramach struktur Raciborskiej Izby Gospodarczej wy odrgbniony zostanie Klub mtodego przedsigbiorcy, ktdrego
dzialania ukierunkowane beda na wspieranie, pozy skiwanie sSrodkéw oraz usprawnianie funkcjonowania nowoutwo-
rzony ch podmiotow gospodarczy ch oraz firm sektoramikro.

W celu usprawnienia czynno$ci zwigzany ch z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej oraz obstuga podstawowych
czynno$ci biurokraty czny ch zwigzany ch z funkcjonowaniem podmiotéw gospodarczych w Urzedzie M iasta zaini-
cjowana bedzie $cista wspotpracaz przedstawicielami instytucji, takich jak ZUS, Urzad Skarbowy w celu zwigksze-
nia dostepu przedsigbiorcow do informacji, konsultowania probleméw, itp.

Miasto Raciboérz, Raciborska Izba Gospo-
darcza,

111.3. Aktywne dzialania stymulujace rozwdj przedsig¢biorczosci,

tworzenie nowych miejsc pracy (w tym promocja

samozatrudnienia) i podejmowania zatrudnienia jako zachety do wigzania swojej przyszlosci z Raciborzem

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za reali-
zacje/koordynacje dzialania

1. Zapewnienie komp lekso-
wy ch instrumentéw wspar-
cia dla osob bezrobotnych
oraz rozpoczynajacy ch dzia-
falno$¢ gospodarcza

Realizacja dziatania obejmie:
- Zapewnienie wsparcia dla 0sob planujacy ch rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza

Jednym z zadan realizowany ch przez Powiatowy Urzad Pracy bedzie wparcie w wysokos$ci 20.000 dla 0séb chcacy ch
rozpoczaé dziatalno§¢ gospodarcza.

- Wsparcie na wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy dla bezrobotnego

Lokalni przedsigbiorcy planujacy zatrudnienie osoby bezrobotnej beda mogli uzyskaé wsparcie finansowe zwigzane z
wyposazeniem lub dop osazeniem stanowiska pracy.

- Bony zatrudnieniowe dla 0séb bezrobotnych do 30 roku zycia

Powiatowy Urzad Pracy




Dzialanie Orientacyjny zakres przedsiewziecia Podmiot odpowiedzialny za reali-

zacje/koordynacje dzialania

Lokalne firmy beda mogly skorzystaé ze specjalny ch bondow zatrudnieniowy ch, jezeli planowane jest zatrudnienie
osoby bezrobotnej do 30 roku Zycia.

- Dofinansowanie do wynagrodzenia pracownikow 50+

W celu stymulowania akty wno$cizawodowej grupy pracownikow, ktorzy przekroczyli 50 lat, mozliwe bedzie pozy-
skanie dofinansowania do wynagrodzenia.

2. Zapewnienie efektywnie | Brak dostepudo sprawneji efekty wnie dzialajacej opieki ztobkowej i przedszkolnejto jedna z istotnych barier utrud- | Miasto Raciborz
dziatajacego i dostepnego fi- | niajacych podjecie zatrudnienia lub powrdt do pracy kobietom po urodzeniu dziecka. Usprawnienie raciborskiego sys-

nansowo systemu opieki temu opieki zlobkowej i przedszkolnej umozliwi lokalnym przedsigbiorcom zaoferowanie bardziej elastycznychi

zlobkowej i przedszkolne;j konkurency jny ch warunkéw pracy dla mlody ch matek.

3. Rozw¢j Platformy Inno- Dzicki dziatalnosci Platformy mozliwa bedzie popularyzacja technologii sektora Odnawialnych Zrédet Energii oraz Miasto Raciborz
wacji Energooszcze¢dny ch mozliwosci finansowania dla ré6zny ch grup docelowych na realizacj¢ zadan polegajacych na modernizacji indywidual-

nych zrddet ciepta i/lub montazu ekologicznych systemdw przy gotowania cieptej wody uzytkowe;.

74. IV. Edukacja dostosowana do lokalnego rynku pracy

Narzedzia rekomendowane Rekomendowane wskazniki
- liczba badan rynku przeprowadzonych przez PWSZ

- wsparcie od praktykido zatrudnienia, - liczba studentow PWSZ korzy stajacy ch z sy stemu praktyk i stazy
- promocja talentow, - liczba 0sob rozwijajacych dziatalnos¢ w obszarze przedsigbiorczosci
- rozbudowa bazy ksztalcenia prakty cznego, akademickiej
- wspotpracana linii szkoty srednie-przedsiebiorcy, - liczba 0s6b uczestniczacy ch w szkoleniach
- organizowanie dla uczniéw warsztatow w miejscach edukacji bezposredniej np. w firmach, instytucjach miejskich, - liczba zorganizowany ch wymian mtodziezowy ch
- prowadzenie w szkotach profesjonalnego doradztwaedukacy jno-zawodowego, - liczba nowy ch lub zmodernizowany ch pracowni nauki zawodu
- organizowanie wizyt pogladowo-warsztatowych dlauczniow w lokalnych firmach, - liczba wydarzen promujacy ch przedsigbiorczo$s¢ w szkotach
- organizowanie szkolen, warsztatow ikursow dla nauczycieli uczacych podstaw przedsigbiorczosci, - liczba przeprowadzonych szkolen




Narzedzia rekomendowane

Rekomendowane wskazniki

- regularna wsp otpraca szkot zawodowy ch z lokalnymi przedsigbiorstwami w zakresie planowania oferty ksztatcenia, jak
rowniez realizacji ksztalcenia w wymiarze prakty cznym,

- organizowanie praktyk zawodowychistazy dlauczniow,

- organizowanie wizyt studyjnych dlanauczy cieli przedmiotéw zawodowych w nowoczesny ch i rozwojowy ch firmach
lokalny ch,

- wsparcie dla opiekunéw praktykiinstruktorow prakty cznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach,
- wprowadzenie nowy ch kierunkow ksztalcenia odp owiadajacych na potrzeby gospodarki,

- organizowanie praktykistazy dlaabsolwentow (w tym programy stazy wakacyjnych),

- promowanie przedsigbiorczo$ci akademickiej,

- promowanie ksztalcenia zawodowego, m.in. poprzez wykorzystanie p otencjalu pracodawcow oraz organizacji zrzesza-
jacych pracodawcow,

- rozwijanie przedsigbiorczo$ci wsrdd uczniow i studentéw przy wykorzystaniu p latform elektroniczny ch (dziatania typu
wirtualna firma),

- wdrozenie sy stemowej wsp Otpracy szkotz inny mi podmiotami, organizacjami pracodawcow w realizacji w szkotach
praktycznej edukacji przedsigbiorczos$ci,.

- liczba przeprowadzonych spotkan z przedsigbiorcami

IV.1. Promocja i edukacja w obszarze przedsi¢biorczosci poprzez realizacje projektéw edukacyjnych i innych przedsiewzieé

skierowanych do dzieci i mlodziezy

Dzialanie Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za reali-

zacje/koordynacje dziatania

1. Poprawajakosci ksztalce- | Dzialanie obejmuje m.in. realizacj¢ nast¢pujacych przedsiewzigé:
nia zawodowego w Powie-

cie Raciborskim .
skiego

- Nowoczesne pracownie do praktycznej nauki zawodéw w szkotach ponadgimnazjalnych Powiatu Racibor-

Projekt ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego EFRR. Przedmiotem projektu jest szeroko rozu-
miana rozbudowa infrastruktury edukacyjnej w szkotach ponadgimnazjalnych Powiatu Raciborskiego polegajaca na
przebudowie, remoncie i wyposazeniu laboratoriow dydaktycznych, sal do praktycznej nauki zawodu w tym dostoso-
wanie do potrzeb osob niepelosprawnych oraz rozszerzenia katalogu materialtdow dydaktycznych o nowe pozycje

Powiat raciborski




Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za reali-

zacje/koordynacje dzialania

zgodne z nowapodstawg programowa. Dzigki nowoczesny m pracowniom projekt p odniesie zdolno$ci ucznidw do przy-
szlego zatrudnienia poprzez zajecia prakty czne w laboratoriumrozwoju i kreaty wnosci, a placowki oswiatowe z takim
zapleczem przyczynia si¢ do wzmocnienia pozycji ksztalcenia zawodowego w Powiecie Raciborskim.

Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci ksztalcenia zawodowego w Powiecie Raciborskim - Projekt ze srodkow EFS,
ktory bedzie polegal na dziataniach z zakresu tworzenia programéw rozwojowych szkot, wsp dlpracy z przedsigbior-
stwami w celu prakty cznej nauki zawodu oraz dziatania z zakresu doradztwa zawodowego w celu podniesienie zdol-
nos$ci uczniow do przysztego zatrudnienia. Oprocz zdoby wany ch w szkole umiejetnosci konieczne jest zapewnienie
mozliwos$ci zdobywaniaprzez uczniow wiedzy w dziedzinach, ktore pomimo iz sa zwigzane z ich przyszto$cig zawo-
dowa, nie sg przedmiotem programu nauczania. Wiaze si¢ to z dodatkowymi kursami, réwniez kursami certy fikowa-
nymi uprawniajacy mi do wy konywaniazawodowego prac, ktorych teorety czne i prakty czne podstawy uczniowie po-
znaja w szkole.

Kontakty z RIG, Cechem Rzemiost RézZnych, pracodawcami narzecz powigzania oferty edukacyjnej szkét po-
nadgimnazjalnych z lokalnym i regionalnym rynkiem pracy

Powiat raciborski planuje regularne kontakty pomigdzy interesariuszami lokalnego rynku pracy w celu dostosowania
oferty lokalnych placowek edukacyjnych do potrzeb rynku pracy.

2. Realizacja projektow i
przedsigwzigé promujacy ch
przedsigbiorczos¢ oraz opra-
cowanie nowej formuty do-
radztwazawodowego

W ramach tego dzialania przewidziano migdzy innymi kompleksowa edukacje w zakresie przedsigbiorczos$ci, ktora
przyjmie forme projektéw edukacyjnych zapewniajacy ch dodatkowe zajgcia rozwijajace u uczniow umiejetnosci defi-
cytowe nalokalnym ry nku pracy oraz wprowadzenie zaj¢¢ uwzgledniajacy ch podstawy przedsigbiorczos$ci oraz doradz-
two zawodowe. Ponadto, planowane jest nawigzanie wspolpracy szkotze srodowiskiem gospodarczym w celu popula-
ryzacji wiedzy z zakresu przedsigbiorczos$ci poprzez organizacje wyktadow oraz zaje praktycznych z dziedziny pro-
wadzenia malej firmy. Podjete zostang takze dzialania ukierunkowane na $cisla wspolprace ze srodowiskiem nauczy-
cielskim w zakresie dziatan edukacyjnych i potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zaplanowano takze organizacj¢ migdzynarodowych wymian mtodziezowych (np. w ramach programéw Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej, programu ERASM US+), ktory ch motywem przewodnim bedzie przedsigbiorczos¢, atakze
organizacje wydarzen i imprez promujacych przedsigbiorczo$¢ wsrdd dzieci i mlodziezy - Dzien przedsigbiorczosci,
Targi Biznesu dla uczniow szkot gimnazjalny ch i ponadgimnazjalny ch.

Powiat raciborski / Miasto Raciborz /
Placowki edukacy jne dziatajace na tere-
nie Raciborza




IV.2. Wspélpraca strategiczna z Panstwowa Wyizsza Szkola Zawodowa w zakresie oferty edukacyjnej oraz analizy lokalnego
rynku pracy

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za reali-

zacje/koordynacje dzialania

1. Przeprowadzenie kom-
pleksowego badania poten-
cjatu i zapotrzebowaniaw
obrebie lokalnego rynku
pracy

Podjete zostang dziatania ukierunkowane na przeprowadzenie komp leksowego badania lokalnego rynku pracy pod
katem jego krotkoi dlugoterminowego potencjatu, zapotrzebowaniana okres$lone specjalizacje oraz umieje¢tnosci pre-
ferowane w obrebie lokalnego rynkupracy.

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

2. Rozwoj programu praktyk
istazy studenckich w mie-
Scie oraz powadzenie ak-
tywnych dzialan w obszarze
przedsigbiorczosci akade-
mickiej

Zawarte zostanie porozumienie doty czace organizacji i zapewnienia studentom PWSZ praktyk w Urze¢dzie M iasta
Raciborz i w miejskich jednostka organizacy jnych. Ponadto, przedmiotowe dziatanie realizowane begdzie poprzez
wdrozenie i popularyzacje wsrod pracodawcow programu praktyk istazy studenckich, m.in. dzigki utworzeniuna por-
talu gospodarczy m www.Silesiainfo.org bazy praktykistazy oferowanych na raciborskim rynku.

Miasto Raciborz/Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa

IV.3. Realizacja idei uczenia si¢ przez cale zycie i budowy spoleczenstwa opartego na wiedzy oraz stwarzanie mozliwo$ci
elastycznej zmiany profilu kwalifikacji pracownikéw zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Dzialanie

Orientacyjny zakres przedsiewziecia

Podmiot odpowiedzialny za reali-

1. Mysle perspektywicznie —
ksztalcg si¢ ustawicznie

Projekt ze srodkow EFS, ktorego celem jest zwigkszenie uczestnictwa osob dorostych w ksztalceniu ustawicznymw
formach szkolnych i pozaszkolnych poprzez: dopasowanie sy stemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, poprawe ja-
kosci ksztalcenia oraz ukazanie efektywnos$ciuczenia si¢ przez cale zycie, co da mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji
osobom poszukujacy ch pracy. Dodatkowo projekt zaktada zap ewnienie wsparciaz zakresu doradztwa zawodowego.

zacje/koordynacje dzialania
Powiat raciborski

2. Wsparcie ze §rodkow
Krajowego Funduszu Szko-
leniowego na dziatania do-
stosowujace kompetencje
pracownikow do zmieniaja-
cej si¢ sytuacji gospodarczej

Celem utworzenia KFS jest zap obieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace z powodu kompetencji nicade-
kwatny ch do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki. Zwigkszenie inwesty cjiw potencjal kadrowy po-
winno poprawic zaréwno pozycje¢ firm jak i samych pracownikow na konkurency jnym rynku pracy. O dofinansowa-
nie kosztow ksztalcenia ustawicznego moga wystepowac wszyscy pracodawcy, ktorzy zamierzajg inwestowac w pod-
noszenie swoich wiasnych kompetencji lub kompetencji 0sob pracujacych w firmie.

Powiatowy Urzad Pracy




7.5.

Indykatywny harmonogram dzialan

Cel szczegélowy 1: Wzrost atrakcyjnosci inwestycyjne j miasta

Dzialanie

Podmiot odpowie-
dzialny za realiza-

cje/koordynacje

— Sukcesywne opracowywanie miejscowy ch planéow zago- Miasto Raciborz
S o spodarowania przestrzennego
= c 3
& g‘ Zapewnienie efektywnych zasad obrotu nieruchomo- Miasto Raciborz
E i ) $ciami, z uwzglednieniem kompleksowego systemu ulg
a 3\ = dla przedsigbiorcéw p odejmujgcy ch inwesty cje oraz two-
rzacy ch miejsca pracy na terenie miasta
o Wiaczanie kolejnych terendw w obszar KSSE na terenie Miasto Raciborz
= Raciborza i ich przygotowanie pod prowadzenie dziatal-
g nosci gospodarczej
o
£ Sukcesywne wy odrebnianie i uzbrajanie terendw inwesty- | Miasto Raciborz
5 cyjnych, ze szczegdlnymuwzglednieniem terenow prze-
E E znaczony ch pod dziatalno$¢ firm sektora M SP
e N Wy odrebnienie i udostepnienie terenow pod budownictwo | Miasto Raciborz
v .8 jednorodzinne i mieszkaniowe oraz zapewnianie bazy lo-
< kalowej dla oséb pracujacy ch w Raciborzu
o p—(
_g Zapewnienie efekty wnego sy stemu sprzedazy i wynajmu Miasto Raciborz
3 lokali ustugowych w ramach zasobu Miasta Raciborz, w
S tymzapewnienie oferty lokalowej dla przedsigbiorstw we
wstepnej fazie rozwoju
Lo S Poprawa dostgpnosci komunikacy jnej miasta M i?.StO Rgcibf')rz, Zarzqd
= == Drég Wojewaddzkich, Ge-
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ERd
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Cel szczegélowy 2: Promocja inwestycyjna

Dzialanie

Podmiot odpowie-
dzialny za realiza-

cje/koordynacje

otkotermi-

1CzZne 1

Dzialania cykl

nowe
(do 2 lat)

Opracowanie materialdow promocy jno-informacyjnych na
potrzeby dzialan zwigzany ch z promocja inwestycyjna i
marketingiem terytorialnym

M iasto Raciborz

Aktywnawspolpraca instytucjonalnaw wy miarze krajo-
wymi migdzynarodowymw celu promocji raciborskich
terendw inwesty cyjnych

M iasto Raciborz

Udziat w przedsigwzigciach promujacy ch przedsigbior-
czo$¢ oraz dziataniach skierowanych do inwestorow

M iasto Raciborz

Kampanie informacy jno-promocyjne eksponujace poten-
cjal inwestycyjny miasta oraz lokalnych przedsigbiorcow

M iasto Raciborz

Urzad przyjazny przedsigbiorcom

M iasto Raciborz




Cel szczegolowy 3: Rozwoj przedsiebiorczosci i wspieranie lokalnego rynku pracy

Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

za realizacje¢/koordynacje

Wdrozenie schematu efekty wnej komunikacji bezposred- | Miasto Raciborz
niej (regularne spotkania)i elektronicznej na linii Urzad
M iasta - lokalni przedsig¢biorcy

Zapewnienie udziatu przedsiebiorcéw w zyciu gospodar- | Miasto Raciborz
czym miasta poprzez utrzymanie regularnego funkcjono-
wania Konsultacyjnej Rady Gospodarczej

biezace

Zacie$nienie/rozszerzenie wspOlpracy z organizacjami i Miasto Raciborz
instytucjami dzialajagcymi na lokalnym rynku w celu roz-

woju przedsigbiorstw

Dzialania cykliczne /

Rozwoj Platformy Innowacji Energooszczednych Miasto Raciborz

Zapewnienie kompleksowych instrumentow wsparciadla | Powiatowy Urzad Pracy
0s0b bezrobotny ch oraz rozp oczynajacy ch dziatalno$¢

gospodarcza

minowe
(do 2 lat)

Zapewnienie efekty wnie dziatajacego 1 dostgpnego finan- | Miasto Raciborz
sowo sy stemu opieki zlobkowej i przedszkolnej

Dzialania
krotkoter-

Cel szczegélowy 4: Edukacja dostosowana do lokalnego rynku pracy

Dzialanie Podmiot odpowiedzialny za reali-

zacje/koordynacje

Realizacja projektow i przedsiewzie¢ promu- | Powiat raciborski / Miasto Raciborz /
jacych przedsigbiorczo$¢ oraz opracowanie Placowki o§wiatowe
nowej formuly doradztwazawodowego

Rozwdj programu praktykistazy studenc- Miasto Raciborz / Panstwowa Wyzsza
kich w mie$cie oraz powadzenie aktywnych Szkota Zawodowa

dziatan w obszarze przedsigbiorczos$ci akade-
mickiej

Dzialania
cykliczne /
biezace

Poprawa jakosci ksztalcenia zawodowego w | Powiat raciborski / Miasto Raciborz /
Powiecie Raciborskim Placowki o$wiatowe

Przeprowadzenie komp leksowego badania Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
potencjatu i zap otrzebowania w obrebie lo-

kalnego rynku pracy

Mysle perspektywicznie — ksztalce sie usta- Powiat raciborski
wicznie

Wsparcie ze srodkéw Krajowego Funduszu Powiatowy Urzad Pracy
Szkoleniowego na dziatania dostosowujace
kompetencije pracownikow do zmieniajacej
si¢ sytuacji gospodarczej

Dzialania krotkoterminowe
(do 2 lat)




8. Potencjalne zrodla finansowania Programu

Przekrojowy i dlugofalowy charakter niniejszego Programu sprawia, ze mozliwosci finansowania
dzialah w jego obszarze nalezy okresli¢ w sposob ramowy. Jedng z kluczowych kwestii warunku-
jacych realizacje dzialan w ramach niniejszego Programu i, w konsekwencji, efektywne wdrazanie
jego zalozen, stanowi zapewnienie optymalnego finansowania. Zrownowazony i realny model fi-

nansowania Programu musi opiera¢ si¢ o zréznicowane wykorzystanie dostgpnych Zzrédet finan-
sowania i nie moze zaklada¢ oparcia si¢ wylacznie na jednej formie finansowania, np. na bez-
zwrotnych $rodkach pomocowych w ramach funduszy Unii Europejskiej. Dlatego tez, wykorzy-
stane zostang zaro6wno $rodki dostepne w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, jak row-
niez $rodki krajowe oraz regionalne. Dobdér zrodia fimansowania do konkretnych dzalan uzalez-
niony bedzie zarowno od zakresu tematycznego projektu, harmonogramu przedsiewziecia, jak

réwniez od rodzaju podmiotu odpowiedzialnego za realizacje dzalania.

Potencjalne zrodla finansowania dzialan w ramach Programu Wspierania Przedsigbiorczosci
obejmuja:

e Fundusze unijne na lata 2014-2020 ze szczegdlnym uwzglednieniem:
o Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020.
o Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.
o Programu Operacyjnego Infastruktura i Srodowisko.
o Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
e Inicjatywy europejskie.
e Programy krajowe i $rodki w dyspozycji takich instytucji, jak np. NFOSIGW,
WFOSIGW czy NCBIR.
e Budzet panstwa.
e Budzet wojewodztwa.
e Budzet wlasny Miasta Raciborz.
o Srodki wlasne podmiotow prywatnych.

Zwrotne instrumenty finansowe (kredyty i pozyczki, w tym pozyczki o charakterze preferen-
cyjnym).

9.Powigzanie Programu z dokumentami o charakterze
strategicznym

Na efektywno$¢ rozwigzan proponowanych w dokumencie ogromny wplyw wywierajg zapisy
mnych dokumentow strategicznych, sformuowanych na poziomie lokalnym, regionalnym, kra-
jowym i europejskim. Bezposrednio lub posrednio dotyczaca one wizji rozwoju miasta. Klu-
czowe znaczenie ma zatem spOjno$¢ zapisOw niniejszego Programu Wsparcia Przedsiebiorczo-
$ci z przyjetymi w nich priorytetami i celami.




Przeprowadzona analiza objela badanie zgodno$ci wizii Programu Wsparcia Przedsigbiorczos$ci
dla Raciborza z wizjg szeregu kluczowych dokumentow strategicznych takich jak:

e zaktualizowana Strategia Rozwoju Miasta Raciborz do roku 2020;

o Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+

e Strategia Rozwoju Kraju 2020;

e Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 20207

e Strategia ,,EUROPA 2020” - Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
Sprzyjajacego whaczeniu spolecznemu.

W tabeli Prezentacja spdjnosci Programu Wspierania Przedsiebiorczosci dla Raciborza z nad-
rzednymi dokumentami strategicznymi na stronie 52 poréwnano zgodno$¢ Programu Wsparcia
Przedsigbiorczosci dla Raciborza do roku 2020 z celami i priorytetami wazniejszych dokumentow
strategicznych.

9.1. AKktualizowana Strategia Rozwoju Miasta Raciborz do roku
2020.

Dokumentem strategicznym o pierwszorzednym znaczeniu dla rozwoju miasta jest zaktualizo-
wana w 2014 r. Strategia Rozwoju Miasta Raciborz do roku 2020. Wyznacza ona ogdlne kie-
runku rozwoju miasta w dhlizszym horyzoncie czasowym, w odniesieniu do poszczegdinych
obszaréw funkcjonowania miasta (takze gospodarki), z zachowaniem zasady zréwnowazonego
rozwoju. W mysl jej zalozen, w 2020 r. Raciborz ma by¢ miastem ,tradycji i nowoczesnosci z
innowacyjng i konkurencyjng gospodarkq, wlasnym klimatem i specyfikq”. Na osiggniecie na-
kreslonej wizji miasta sklada si¢ szereg sformulowanych priorytetow, celow strategicznych i
operacyjnych.




Program Wsparcia
Przedsigbiorczosci

dla Raciborza

1.Wzrost atrakcyjno-
Sci inwestycyjnej mia-
sta

Tabela 12 Prezentacja spéjnosci Programu Wspierania Przedsi¢biorczosci dla Raciborza z nadrzednymi

dokumentami strategicznymi

Aktualizowana Strategia Rozwoju
miasta Raciborz do roku 2020

Strategia Rozwoju Wo-
jewodztwa Slaskiego
,Slaskie 2020+

Strategia Roz-
woju Kraju 2020

Strategia Innowacyjnos$ci i
Efektywnosci Gospodarki
»Dynamiczna Polska 2020”

,EUROPA 2020” Strategia na rzecz in-
teligentnego i zcownowazonego 1oz-
woju sprzyjajacego wilaczeniu spotecz-
nemu

Cele operacyjne: 2.3. Wyznaczenie i
uzbrajanie nowych terenow inwestycyj-
nych oraz rozwdj Specjalnej Strefy Eko-
nomiczney;

4.1. Umacnianie pozycji Raciborza jako
silnego osrodka Subregionu Zachodniego
wojewddztwa Slgskiego;

4.3. Ksztaltowanie markii promocja wi-
zerunku miasta, w tym wykorzystanie
znanych postaci;

111.3.3. Tworzenie
warunkow dla
rozwoju osrodkow
regionalnych, su-
bregionalnych i
lokalnych oraz
wzmacniania po-
tencjatu obszaréow
wiejskich

Cel 1: Dostosowanie otocze-
nia regulacyjnego i finanso-
wego do potrzeb innowacyj-
nej i efektywnej gospodarki

Zréwnowazony rozwoj — Wspieranie go-
spodarki efektywniej korzystajgcej z aso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bar-
dziej konkurencyjnej

2.Promocja inwesty-
cyjna

2.1.Doskonalenie systemu zachet do in-
westowania i animacja przedsiebiorczo-
sci;

4.2. Promocja terenéw inwestycyjnych;
5.3. Inicjowanie i wzmacnianie part-
nerstw

Cel operacyjny:D.2.
Atrakcyjny wizerunek
wojewddztwa slgskiego.

Cel 4: Wzrostumigdzynaro-
dowienia polskiej gospodarki

3.Rozwoj przedsie-
biorczoscii wspiera-
nie lokalnego rynku
pracy

2.2.Instytucjonalne wsparcie matych i
Srednich przedsigbiorstw

A.4 Przedsigbiorczosé lo-
kalna i spoteczna wyko-
rzystujgca lokalne rynkii
potencjaly; A.l. Innowa-
cyjne i kreatywne przed-
sigbiorstwa oraz pro-
dukty wojewodztwa

11.2.4. Poprawa
warunkow ramo-
wych dla prowa-
dzenia dziatalno-
Sci gospodarczey,
I1.4. Rozwoj kapi-
tatu ludzkiego,

Cel 1: Dostosowanie otocze-
nia regulacyjnego i finanso-
wego do potrzeb innowacyj-
nej i efektywnej gospodarki

Zréwnowazony rozwdj — Wspieranie go-
spodarki efektywniej korzystajgcej z zaso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bar-
dziej konkurencyjnej; Rozwdoj sprzyjajgcy
wigczeniu spolecznemu — gospodarka cha-
rakteryzujqca si¢ wysokim poziomem za-
trudnienia i zapewniajgca spojnos¢ gospo-
darczq, spoteczng i terytorialng

4.Edukacja dostoso-
wana do potrzeb lo-
kalnego rynku pracy

6.2. Wspieranie wspolpracy z osrodkami
naukowymi, otoczeniem biznesu i samo-
rzgdem w kraju i za granicq

B.2. Rozwdj kompetencji,
umiejetnosci i wzrost po-

ziomu aktywnosci miesz-

kancowA.1. Innowacyjne
i kreatywne przedsigbior-
stwa oraz produkty woje-
wodztwa

11.3.3. Zapewnie-
nie kadr dla B+R;
Cel 11.4. Rozwdj
kapitatu ludz-
kiego;

Cel 2: Stymulowanie innowa-
cyjnosci poprzez wzrost efek-
tywnosci wiedzy i pracy

Inteligentny rozwdj — gospodarka oparta
na wiedzy i innowacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: AktualizowanejStrategii Rozwoju Miasta Racibérz do roku 2020, Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,, Slgskie 2020+ ”; Strategii
Rozwoju Kraju 2020; Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,, Dynamiczna Polska 2020”;,, EUROPA 2020 - Strategii na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozZwWoju
sprzyjajgcego wilgczeniu spotecznemu




Juz sama idea opracowywania Programu Wsparcia Przedsigbiorczo$ci wpisuje si¢ w zalozenia
aktualizowanej Strategii Rozwoju Miasta Raciborz do roku 2020. W ramach jej Priorytetu 1 -
Rozwoj przestrzenny, funkcjonalny i gospodarczy Raciborza, przyjeto cel strategiczny 2. Stwa-
rzanie warunkow do inwestowania i rozwoju przedsigbiorczosci. Program wsparcia przedsig-
biorczos$ci nie jest niczym innym, jak wiasnie diagnoza obecnych warunkéw funkcjonowania
lokalnych przedsiebiorcow oraz planem specjalnie dobranych przedsiewzie¢, majacych na celu
polepszenie klimatu dla przedsigbiorczosci, a w konsekwencji — rozwdj gospodarczy miasta.

W ramach 4 celu strategicznego, Strategia postuluje konieczno$¢ zewnetrznej promocji miasta,
po to by wzmocni¢ jego pozycje w subregionic oraz wypromowac jego tereny inwestycyjne.
Cel ten znajduje odzwierciedlenie w celu 2. Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory wy-
raza konieczno$¢ promowania miasta dla umacniania jego pozycji w regionie oraz promowania
jego terenow inwestycyjnych.

Warto rowniez wspomnie¢ o spojnosci w odniesieniu do wspodlpracy biznesu ze srodowiskiem
naukowym (cel 4 programu). Strategia Rozwoju Miasta Raciborz do roku 2020 formutye ko-
nieczno$¢ wspierania takiej kooperacji w ramach celu operacyjnego 6.2 - Wspieranie wspot-

pracy z osrodkami naukowymi, otoczeniem biznesu i samorzgdem w kraju i za granicq.

9.2. Strategia Rozwoju Wojewédztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020+

Sfera gospodarcza opiera si¢ na sieci powigzan podmiotow gospodarczych z innymi podmio-
tami nie tylko w granicach miasta, ale takze w skali regionalne;j.

W odniesieniu do zapisow dotyczacych sfery gospodarczej, w strategii dla wojewodztwa wy-
razono konieczno$¢ dazenia do najlepszego mozliwego wykorzystania pozytywnych tendencji
zmian oraz przeciwdzialania nickorzystnym zjawiskom. Wszystko to po to by stworzy¢ wa-
runki dla rozwoju mieszkancoOw, przedsigbiorstw i organizacji w globalnej konkurencji

Gospodarcza wizja rozwoju miasta 1 calego wojewddztwa muszg ze sobg korespondowac. Tak
tez dzieje sic w przypadku gospodarczych zalozen Strategii Wojewodztwa Slaskiego ,, Slgskie
2020+”. Wedhig wizji ,, Slgskie 2020+, region rysuje sic jako obszar, ktorego mieszkancy
wykazuja wysokie kompetencje, charakteryzujg si¢ przedsiebiorczoscia oraz wysoka zdoho-
Scig adaptacji do aktualnych potrzeb rynku pracy. Jest regionem, ktdry zapewnia ksztalcenie
odpowiadajace aktualnym potrzebom rynku pracy. Poszczegélne cele strategii zawierajace w
sobie powyzsze zalozenia majg swoje odpowiedniki w celach sformuowanych w Programie
Wsparcia Przedsigbiorczosci dla Raciborza (cele 2, 314).

9.3. Strategia Rozwoju Kraju 2020

Dokument ten, bedacy gldwnag strategia rozwoju Polski do roku 2020 wskazuje 3 priorytetowe
kierunki rozwoju:

e konkurencyjng gospodarke,
e spdjnos¢ spoleczng 1 terytorialng,




e sprawne i efektywne panstwo.

W obszarze gospodarczym, najwazniejszym z punktu widzenia analizy spdjnosci Programu jest
postulat wypracowania nowych przewag konkurencyjnych polskiej gospodarki, opartych na
wiedzy, kapitale intelektualnym, kapitale spolecznym i rezultatach cyfiyzacji, oraz postulat
zmiany systemu ksztalcenia w taki sposdb, aby odpowiadat on aktualnym potrzebom rynku
pracy. Kolejnym waznym nawigzaniem jest zalozenie wprowadzenia ulatwien w zakresie fi-
nansowania przedsigbiorstw oraz upowszechnienie modelu uniwersytetu Il generacji (opar-
tego na wspodlpracy srodowiska biznesu ze $rodowiskiem naukowym). Zalozenia te sa zgodne
z celami 1, 214 niniejszego dokumentu.

94. Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki
»Dynamiczna Polska 2020” (SIEG)

Strategia opracowana przez Ministerstwo Gospodarki we wspolpracy z Ministerstwem Nauki i
Szkolictwa Wyzszego zaklada realizacje 4 celow strategicznych:

1. Dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efek-
tywnej gospodarki.

2. Stymulowanie mnnowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy.

3. Woazrost efektywnosci wykorzystania zasobdw naturalnych i surowcow.

4. Wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

Poszczegblne dzialania w ramach tych celow maja by¢ realizowane w oparciu o wspolprace
administracji centralnej z przedsiebiorcami i1 ich organizacjami, jednostkami naukowymi i sa-
morzadowymi, mstytucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami pozarzadowymi, co zobo-
wigzuje réwniez wladze Raciborza do uwzgledniania zalozen strategi w formulowanych dla
miasta dokumentach programowych. Co istotne, wldze Raciborza spehily nalozony na nie
niepisany obowigzek zapewnienia zgodnosci obu dokumentow — kazdy z celow sformutowa-
nych w ramach Programu jest pochodna okreslonego celu w ramach strategii ,,Dynamiczna
Polska 20207

95. Europa 2020

Wizja rozwoju miasta musi odpowiada¢ nie tylko wizji rozwoju kraju, ale powinna korespon-
dowa¢ z priorytetami rozwojowymi obowigzujagcymi na poziomie europejskim. Strategia ,,Eu-
ropa 20207, przedstawiona przez Komisje Europejska, okresla trzy kierunki rozwoju:

1. Rozwoj mteligentny.
2. Rozwo6j zrbwnowazony.
3. Spojnos¢ spoleczna, gospodarcza, terytorialna.

Do 2020 r. Unia Europejska jako calo$¢ powinna osiggng¢ nastepujace, wymierne cele:

e wskaznik zatrudnienia osob w wicku 20-64 lat na poziomie 75%;
e przeznaczanie 3% PKB Unii na inwestycje B+R;




e osiggnigcie celu ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energi (w tym ograniczenie emisji
dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki);

e ograniczenie liczby osob przedwcze$nie konczacych nauke szkolng do 10%, a co naj-
mniej 40% o0so6b z mlodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze wyksztakcenie;

e zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem o 20 min.

Z punktu widzenia zalozen raciborskiego Programu, najistotniejsze sg priorytety dotyczace roz-
woju inteligentnego, zorientowanego na gospodarke opartg na wiedzy i innowacji oraz rozwdj
zrdbwnowazony, zakladajacy wigksza konkurencyjno$¢. niemniej jednak, priorytet 3 rowniez
znajduje swoje odzwierciedlenie w tym dokumencie w czgéci dotyczacej zapewnienia wyso-
kiego poziomu zatrudnienia.

Wzajemne powigzanie priorytetow ma gwarantowa¢ powodzenie realizacji strategi, a jej zalo-
zenia powinny zosta¢ ujete w krajowych dokumentach strategicznych, co ma miejsce w przy-
padku niniejszego dokumentu.

Jak wynika z powyzszej analizy, Program Wsparcia Przedsigbiorczosci dla miasta Raciborz do
roku 2020 wykazuje spOjnos¢ z priorytetami i celami kluczowych dokumentow strategicznych,
co jedynie potwierdza stiszno$¢ obranych kierunkow rozwoju miasta.

10. System wdrazania Programu

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego ale réwniez i operacyj-
nego, jest wewngtrzny system monitorowania i ewaluacji postegpow we wdrazaniu oraz osigga-
niu zalozonych celow. Proces ten ma zapewni¢ OSiagniecie stanu docelowego, jaki przyjeto w
cze$ci wdrozeniowej. Gromadzenie i interpretacja danych dotyczacych Programu pozwoli na
biezace korekty dzialan podmiotéw go wdrazajacych w razie wystgpienia nieprawidtowosci.

Program Wspierania Przedsigbiorczosci Miasta Raciborz podlega¢ bedzie systemowi monito-
ringu i ewaluacji, ktory powigzany bedzie z systemem wdrazania. Osiggnigcie wyznaczonych
w nim celow uwarunkowane jest iloscig i jakoscig informacji, ktorych zakres i forma okreslona
zostala procedurami monitoringowymi.

Pelny system monitorowania iewaluacji powinien obejmowac:

e monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informacji,
e ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.

Podstawowym celem funkcjonowania podsystemu monitoringu jest gromadzenie i przetwarza-
nie informacji o stanie realizacji Programu. Raporty monitoringowe, przygotowywane w opar-
ciu o opisany model, beda stanowi¢ narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji przez Pre-
zydenta Miasta w sprawach zwigzanych z realizacja Programu.




10.1.  System wdrazania Programu

Wdrazanie zalozen Programu bedzie si¢ odbywac¢ poprzez realizacje konkretnych dzalan przyj-
mujacych forme projektow opisanych w czgdci strategicznej niniejszego dokumentu. Celowe
jest stworzenie wokot Programu korzystnego klimatu dzigki wlaczeniu w proces opracowania
i realizacji dzialan grup interesariuszy zdefiniowanych w rozdziale 5 niniejszego dokumentu.

Osoba odpowiedzialng za wdrazanie Programu jest Prezydent Miasta. Wykonywaé bedzie on
swoje zadania przy pomocy wydzialdw merytorycznych Urzedu Miasta. Osrodkiem koordynu-
jacym wspoélprace w poszczegolnych obszarach tematycznych bedzie Referat Przedsigbior-
czo$ci i Obslugi Inwestora. Do gldéwnych zadan Referatu bedzie naleze¢ koordynowanie prac
poszczegdinych wydzialdow merytorycznych, by osiggna¢ efekt synergi w procesie wdrazania.
Referat funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Urzedu Miasta.

W zakresie wdrazania Programu Referat bedzie realizowal nastgpujace zadania:

e koordynacja prac instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu,

e monitoring (sporzadzanic raportow z przebiegu realizacji Programu),

e dostarczanie syntetycznych informacji o procesach i uwarunkowaniach realizacyj-
nych Programu do zaopiniowania Konsultacyjnej Radzie Gospodarczej przy Prezy-
dencie Miasta,

e nadzor nad prawidlowoscig realizacji Programu.

10.2.  Monitoring oraz raportowanie realizacji Programu

Istota monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie 1 przekazywanie informacji przydatnych
w zarzadzaniu rozwojem miasta i wdrazaniu Programu. W zwigzku z tym przedmiotem moni-
toringu jest obszar gospodarczego funkcjonowania miasta.

Glownymi obszarami monitorowania 1 ewaluacji Programu bedzie realizacja dzalan uwzgled-
nionych w ramach niniejszego Programu oraz przelozenie uzyskanych wynikéw na osigganie
przyjetych celow.

Proces monitorowania polega¢ bedzie na systematycznym obserwowaniu zmian zachodzacych
w ramach poszczegdlnych dzialan oraz celow wytyczonych w Programie. Do tego opracowany
zostal wzor Karty monitoringowej realizacji dziafania (zalgcznik 4). Dzialania zwigzane z mo-
nitorowaniem Programu beda prowadzone na biezaco, od momentu przyjecia Programu, jed-
nakze pierwszy raport sprawozdawczy o stanie realizacji Programu zostanie sporzadzony
w roku 2017 i obejmie dzalania podjete w roku 2016.

Opis etapow monitoringu 1 ewaluacji wraz z jednostkami odpowiedzialnymi za ich realizacje
przedstawia nizej zamieszczona tabela.




Tabela 13 Etapy monitoringu i ewaluacji

Etap

Zbieranie danych i informacji

Zadanie

Whyniki i procedury

Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dzialania

1. Zbieranie danych.
2. Monitorowanie insty -
tucji dostarczajacych in-
formacje do raportu

Opracowane karty moni-
toringowe realizacji dzia-
tania

Referat Przedsigbiorczos$ci i
Obstugi Inwestora

Analiza danych i przygotowa-
nie raportu zhiorczego

1. Uporzadkowanie,
przetworzenieianaliza
danych oraz ich archi-
wizacja

2. Zestawienie otrzy ma-
nych danych w rapor-
tach

Raport zbiorczy podsu-
mowujacy wynikii wnio-
ski z kart monitoringo-
wych

Referat Przedsigbiorczosci i
Obstugi Inwestora

Ocena wynikow

Ocena poréwnawcza
osiagnigtych wynikow z
zalozeniami

Okreslenie stopnia wyko-
nania przyjetych zapisow
Programu (w wypadku
stwierdzenia znacznych
odchylen przejscie do
punktu nastepnego)

Konsultacy jna Rada Gospo-
darcza

Identy fikacja odchy len

Ocena rozbiezno$cipo-
mi¢dzy zatozeniami a
rezultatami

Przy gotowanie materiatu
dla dalszych dziatan

Konsultacy jna Rada Gospo-
darcza

Analiza przyczyn odchylen

Poszukiwanie i okresle-
nie przyczyn zaistnialej
sytuacji

Przy gotowanie materiatu
dla dalszych dziatan o
charakterze kory gujacym

Konsultacy jna Rada Gospo-
darcza

Planowanie korekty

Zmiana dotychczaso-
wych metod realizacji
badz wprowadzenie no-
wych

Okreslenie i akceptacja
dziatan kory gujacych

Prezydent Miasta

Akceptacja raportu i postulo-
wany ch zmian w Programie

Zapoznanie si¢ Z Opra-
cowanym raportemi
postulowany mi zmia-
nami w Programie

Akceptacja raportu oraz
proponowany ch zapiséw
badz sugestia ich mody fi-
kacji we wskazanym za-
kresie

Rada Miasta

Zrodto: opracowanie wlasne

10.3.

Podstawowym celem monitoringu jest uzyskanie mierzalnych wynikow progresji osiggniecia
celow Programu. Wymusza to opracowanie szeregu wskazmikow agregujacych na poziomie

Wskazniki

Programu wyniki realizacji poszczegdlnych dzalan przyjetych w Programie.

Rekomendowane wskazniki monitoringowe, stanowigce podstawe oceny stopnia realizacji Pro-
gramu, zamieszczone zostaly w cze$ci wdrozeniowej. Zestaw wskaznikow powstal w Scistej
korelacji z lista dziatan przyjetych do realizacji w ramach Programu.

Ewaluacja realizacji Programu

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji Programu oraz jej wplywu na zycie gospo-
darcze miasta. Ewaluacja musi takze odpowiada¢ na pytanie, w jakim stopniu Program rozwia-

zuje realne problemy sektora i przedsigbiorcow.




W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje si¢ na realizacji poszczegdlnych elementéw Pro-
gramu, przy czym kryteriami oceny zapisOw Programu sa:

o wskazniki realizacji celéw i projektow,
e rozwigzywanie probleméw (wyzwan przyjetych w Programie),
e realizacja wizji rozwoju Miasta i lokalnej przedsigbiorczosci.

W obszarze wplywu Programu na gospodarke Miasta ewaluacja musi uwzgledni¢ nastgpujace
aspekty:

e powickszanie zasoboéw / kompetencji Miasta,

e wspieranie wzrostu gospodarczego,

e przeciwdziatanie bezrobociu,

e przycigganie Srodkoéw zewnetrznych (publicznych i prywatnych),
e wzrost konkurencyjnosci / atrakcyjnosci Miasta,

e procesy innowacyjne.

10.4. Raporty

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluacji jest raport monitoringowy z re-
alizacji dzialan. Dokument ten be¢dzie powstawal w oparciu o dane uzyskane na temat realizacji
poszczegdlnych dzialan, uzyskiwane w formie Kart monitoringowych realizacji dziatan (wzor
karty stanowi zalgcznik nr 4 do Programu). Karty monitoringowe beda przygotowywane przez
podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych dzalan. Zbieranie kart monitoringo-
wych bedzie koordynowane przez Referat Przedsigbiorczos$ci i Obslugi Inwestora. Bedze on
rowniez przygotowywaé zbiorczy roczny raport o stanie realizacji Programu przekazywany
Konsultacyjnej Radzie Gospodarczej. Raport ten, poprzez odpowiednie wskazniki, wskazywaé
bedzie stan realizacji Programu. Bedzie to podstawa do podejmowania ewentualnych dzatan

korygujacych.

Calosciowy raport monitoringowy z realizacji Programu sporzadzany bedzie w terminie do
konca kwietnia roku nastepujacego po okresiec bedacym przedmiotem monitorowania (przy za-
lozenw, iz w terminie do konca lutego kazdego roku nastgpowalo bedzie zebranie Raportow
monitoringowych z realizacji dziatarn). Zasadniczym okresem monitorowania jest rok kalenda-
rzowy. Coroczne zbiorcze raporty monitoringowe podlegaja opiniowaniu przez Konsultacyjng
Rade Gospodarczg i1 zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta. Na podstawie informacji zawar-
tych w raportach Prezydent podejmuje dzialanie majace na celu usunigcie ewentualnych nie-
prawidlowosci. Raporty monitoringowe stanowig ponadto podstawe do wszelkich prac aktua-
lizujacych Program, w tym takze przedhizajacych okres jego obowigzywania na kolejne lata.
W razie wydluzenia obowigzywania Programu analogicznemu wydhizeniu ulegnie okres spo-
rzadzania raportow monitoringowych.




Ostateczne zatwierdzenie raportu nalezy do Rady Miasta, ktéra opinyje finalng wersje doku-
mentu, poprzez jego pozytywne zaopiniowanie Iub wskazanie obszaréw wymagajacych ko-
rekty lub uzupehienia.

2] Rozdzial: System wdrazania Programu
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Zataczniki




Zalacznik 1 Ankieta wykorzystana na potrzeby konsultacji

2.9

Szanowni Panstwo,
Niniejsza ankieta zostala opracowana na potrzeby przygotowania Programu Wspierania Przedsigbiorczo-
$ci Miasta Raciborz na lata 2015-2020. Jej celem jest aktywne wlaczenie Panstwa jako przedsiebiorcéw
w proces planowania dzalan i projektow, ktorych celem bedzie rozwdj sektora gospodarczego w Racibo-
rzu. Panstwa odpowiedzi pozwola nam na uwzglednienie w tym dokumencie zaloZzen i plandéw, ktore
oparte beda o realne i faktyczne potrzeby miasta.
Ankieta jest anonimowa, a podsumowanic wynikow badania dostgpne po zakonczeniu opracowania Pro-
gramul.
Dzigkujemy za czas poswigcony na wypehienie ankiety!

Prezydent Miasta Raciborza

Ankieta do Programu Wspierania Przedsi¢biorczo$ci

1. Jaka ma Pan/Pani firme - prosze sklasyfikowaé swoje przedsiebiorstwo:

O Mikroprzedsit;biorca (4. przedsigbiorca, ktory w okresie 2 ostatnich lat obrotowych zatrudniat Sredniorocznie do 10
pracownikow oraz osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy do 2 min euro lub samu aktywow bilansu nie przekroczyla na
koniec jednego z tych lat 2 min euro)

O Maly przedsit;biorca (4. przedsigbiorca, ktory w okresie 2 ostatnich lat obrotowych zatrudnial sredniorocznie mniej
niz 50 pracownikow oraz osiggngt roczny obrot netto ze sprzedazy do 10 min euro lub samu aktywow bilansu nie przekroczyla
na koniec jednego z tych lat 10 min euro)

O Sredni prledsigbiorca (4. przedsigbiorca, ktory w okresie 2 ostatnich lat obrotowych zatrudnial Sredniorocznie mniej
niz 250 pracownikow oraz osiggngt roczny obrot netto ze sprzedazy do 50 min euro lub samu aktywow bilansu nie przekro-
czyla na koniec jednego z tych lat 43min euro)

O Duiy prledsit;biorca (4. przedsiebiorca, ktory w okresie 2 ostatnich lat obrotowych zatrudniat sredniorocznie wigcej
niz 250 pracownikdw oraz osiggngtroczny obrét netto ze sprzedazy powyzej 50 min euro lub samu aktywdw bilansu przekro-
czyla na koniec jednego z tych lat 43min euro)

2. Jaka jest forma prawna prowadzonej przez Pana/Panig firmy?
O Osoba fizyczna prowadzica dzia- O Inne....coovvvviiiiiiiiiii
falnos¢ gospodarczg

O
@)
@)
O

Spolka cywilna
Spotka jawna
Spokka z o.0.
Spotka akcyjna

3. Jaka jest forma wlasno$ci Panskiej firmy?

O
@)

©)
©)

4. W jakiej branzy prowadzi Pan/Pani swoja firme?

O

przedsiebiorstwa panstwowe
przedsigbiorstwa prywatne (w tym
przedsiebiorstwa bedace wlasno-
$cig pojedynczych osob, jak iro-
dzin oraz spoiki)

przedsiebiorstwa spoldzielcze
przedsiebiorstwa komunalne

Przemyst

O przedsigbiorstwa bedace wilasno-

$cig pracownikow

O Rolnictwo


https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo_pa%C5%84stwowe

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny
Transport, gospodarka magazy-
nowa 1 gcznos¢

Dziatalno$¢ finansowa 1 ubezpie-
czeniowa

Edukacja, doradztwo, konsulting
Gastronomia - Hotele i restauracje

OO0 O 000

5. Jak dlugo prowadzi Pan/Pani swoja firme?

O Do 5 lat
O 0d5-10lat
O Powyzej 10 lat

O Obstuga nieruchomosci, wynajem i
ushugi zwigzane z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej

O Drzialalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka 1 rekreacja

6. Prosze wskaza¢ minimum 3 czynniki, ktére decyduja o wyborze lokalizacji prowadzenia dzia-
lalno$ci gospodarczej na danym terenie lub wplywaja na rozwoj firmy?

1 Tradycje rodzinne — biznes prowa-

dzony w danym miejscu pokole-

niowo

Dostep do rynkéw zbytu

Dostep do wykwalifikowanej kadry

Mozliwosci dzatalno§ci w otocze-

niu innych firm (korzysci aglome-

racji firm)

Zaplecze naukowobadawcze

Dostep do infrastruktury komuni-

kacyjnej, w tym drogowej

O Czynniki naturalne takie jak dostep
do surowcow, zrodet energi, zaso-
boéw wodnych lub ograniczenia
ekologiczne

oonO

O O

[0 Dostep do sity roboczej w ujeciu
llosSciowym

[0 Oferowane dla przedsigbiorcow
ulgi 1 udogodnienia

[0 Dostep do terenow inwestycyjnych
o odpowiedniej wielko$ci, wyposa-
zanych w infrastrukture

[0 Cena gruntow/wynajmu lokali/za-
kupu lokali

[0 Oczekiwania pracownikow co do
wynagrodzenia

7. Prosze wskaza¢ 3 najistotniejsze utrudnienia w prowadzeniu Panskiej dzialalno$ci gospodar-

czej:

[l Niedostateczna ilo§¢ pracownikow
o kwalifikacjach zgodnych z ocze-
Kiwaniami firmy

[0 Rezygnacja pracownikow, w tym
miodych ludz, z kontynuacji pracy
w Panskiej firmie
iich wyjazd do pracy za granice

[0 Bardzo duza konkurencja na rynku

[0 Zbyt wysokie koszty prowadzenia
dzialalnosci gospodarcze; (w tym
koszty zatrudnienia)

[0 Stabo rozwinigta infrastruktura dro-
gowa lub jej niski stan techniczny

0 Mala liczba firm konsultingowych i
doradczych wspierajacych prowa-
dzenie firmy

[0 Utrudniony dostep do zrédet finan-

sowania dzialalnosci gospodarczej

Poziom przestgpczosci w miescie

Duza ilos¢  sklepow  wielopo-

wierzchniowych utrudniajacych

dzialalno$¢ drobnego handlu

OO

8. Co najbardziej wedlug Pana/Pani ogranicza rozwoj firmy oraz co Miasto moze zrobi¢ w celu
ulatwienia prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Raciborzu?



9. Prosze wskaza¢ minimum 3 czynniki, ktore
nosci gospodarczej w Raciborzu?

[0 Racibérz postrzegany jest jako siny
osrodek gospodarczy

[0 Dlugoletnie tradycje w przemysle ma-
szynowym, przetworstwie rolno — Spo-
Zywezym

O Obecnos¢ w Raciborzu firm o ustalo-
nej renomie w kraju i za granica

Pani/Pana zdaniem wspieraja prowadzenie dzialal-
1 Rosngca ilos¢ inwestycji zagranicz-
nych/krajowych
[0 Rozwdj prywatnej przedsigbiorczosci
[0 Duza ilos¢ terenow inwestycyjnych na
terenie miasta
O

10. Prosze¢ wskaza¢ minimum 3 dzialania samorzadu, ktéore Pana/Pani zdaniem sa najistotniejsze

dla rozwoju przedsi¢biorczosci w miescie:
[0 Dostepnos¢ terendw inwestycyjnych
dostosowanych do potrzeb nwestorow

[0 Dzalania majace na celu promocje
przedsigbiorczos$ci

O Wprowadzenie nowych zachet podat-
kowych (ja-
KICh?..oeeeee )

L1 Zapewnienie wsparcia inwestorom de-

cydujagcym si¢ na lokalizacje swojej
firmy w miescie az do sfinalizowania
inwestycji

Zaangazowanie wiladz samorzadowych
w poprawe oferty edukacyjnej odpo-
wiadajacej na potrzeby lokalnego
rynku pracy

[0 Rozszerzenie obszaru miasta wigczo-

nego do Katowickiej Specjalnej Strefy

Ekonomicznej

[0 Dostosowanie planéw micjscowych do
potrzeb firmy i jej rozwoju

[0 Promocja Raciborza na terenie Polski i

za granicg jako miejsca atrakcyjnego

dla nwestorow

Promocja idei uczenia si¢ przez cale

zycie, ktora zachgca m.in. do jak naj-

dluzszej aktywnosci zawodowej lub do

aktywnej zmiany profilu zawodowego

11. Z jakich dzialan obecnie podejmowanych przez wladze miasta lub instytucje publiczne korzy-

stala Pani/Pan do tej pory?

[0 Oferta lokali uzytkowych dostgpnych
na terenie Raciborza
Oferta terendw mnwestycyjnych na tere-
nie Raciborza
Wsparcie z PUP (bezposrednio lub po-
$rednio np. w formie zatrudnienia sta-
zystow dofnansowanych ze S$rodkow
PUP)
Ulgi podatkowe w podatkach lokalnych
Udziat w Konferencjach 1 spotkaniach
gospodarczych

O

O

O
O

12. Jaka jest Pani/Pana ogélna opinia warunkach prowadzenia dzialalno$ci

w Raciborzu. Prosze¢ uzasadni¢.

[0 Dotacje z budzetu miasta na zadania
zwigzane z modernizacja zrddel ciepla
lub montaz ekologicznych systemow
przygotowania C.W.U

Ll Dotacje, kredyty lub pozyczki preferen-
cyjne na rozwoj przedsicbiorstwa ze
srodkéw zewnetrznych (w tym UE)

gospodarczej



13. Prosze dokonczy¢ zdanie: Uwazam, ze Raciborz jest atrakcyjnym miejscem do zainwestowania

w...?
O Przemyst O Obsluga nieruchomosci, wynajem
O Rolnictwo iuslugi zwigzane z prowadzeniem
O Budownictwo dzialalno$ci gospodarczej
O Handel hurtowy i detaliczny O Dazalalno$¢ zwigzana z kultura,
O Transport, gospodarka magazy- rozrywka i rekreacja
nowa ilgcznosé O Inne.....ooovioviiiiiiiiii
O Dzalalno$¢ finansowa iubezpie- L
CZENIOWA
O Edukacja, doradztwo, konsulting
O Gastronomia - Hotele irestauracie ...
14. Prosze dokonczy¢ zdanie: Wydatki inwestycyjne w mojej firmie w ostatnich latach...
O Wazosly O Utrzymywaly si¢ mniej wiecej na takim
O Zmalaly samym poziomie

O Byly znikome, firma nie inwestowata
15. Czy poleci Pani/Pan Racibérz jako miejsce prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej?
O Tak O Nie

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16. W ostatnich latach miasto Raciborz odnotowuje zmniejszajacq si¢ liczbe mieszkancéw co
w duzej mierze zwiazane jest z wyjazdem do pracy za granice¢ i do duzych miast zwlaszcza ab-
solwentow i os6b mlodych, co wedlug Pani/Pana zacheci osoby mlode do zwiazania swojej przy-
sZlosci z Raciborzem? Jakie kroki nalezy podja¢ by te osoby w mie$cie zatrzymac?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!



Zalacznik 2 Dane uzupeliajace do analizy statystycznej ankiet

Zestawienie odpowiedzi z ankiet na pytania opisowe

8. Co najbardziej wedtug Pana/Pani ogranicza rozw6j firmy oraz co Miasto moze zrobi¢ w celu ulatwienia pro-

wadzenia dzialalnos$ci gospo ej w Raciborzu?

Miasto moze zarekomendowac swoim jednostkom (szkotom, instytucjom, urzedom, sp 6tkom) - korzy stanie z
ustug lokalnych firm (transport, ustugi turystyczne, organizacja imprez integracyjnych, rekreacja np.splywy ka-
jakowe Odrg).

Miasto moze zaoferowaé firmom z branzy turystyczno- rekreacyjnej tanie lub darmowe uczestnictwo w réznego
rodzaju targach turystycznych (wspolny transport natargi, mozliwo$¢ wystawienia si¢ na wspolny m stoisku z
miastem etc.).

Miasto moze wydac profesjonalny informator turystyczny dla tury stow odwiedzajacy ch Raciborz z doktadnym
opisem oferty kierowanej do turystow przez lokalne przedsigbiorstwa tury styczne, gastronomiczne i rekreacyjne;
wy dac odpowiednig aplikacjg, prezentowac na swojej stronie internetowe;.

Miasto moze pomaga¢ matym firmom z branzy turystycznej poprzez zorganizowanie kanaléw promocji w swo-
ich obiektach np.umozliwienie prezentowanie swojej oferty (gastronomia, turystyka, rekreacja, noclegi, wyna-
jem rowerow, kajakow etc.) w obiektach "miejskich" odwiedzanych przez turystow: RCI, aquapark, basen miej-
ski, lodowisko, budynki RCK, dworzec PKS.

Branza turystyczna moglaby si¢ wzmocni¢ dzigki Lokalnej Organizacji Turystycznej lub innemu sposobowi inte-
gracji jak np. Raciborskie Forum Branzy TurystycznejiRekreacyjnej - taka wsp Olpraca musiataby si¢ wyklu¢
poprzez dziatania UM (spotkanie z prezentacja mozliwosci wsparcia przez UM, pomoc w pisaniu projektow unij-
nychi innych, pomoc w nawigzaniu relacji wewnatrz samej branzy hotelarsko - turystyczno-gastronomiczno-
rekreacy jnej.

obnizenie podatkéw od nieruchomosci,
reklama firm raciborskich np.w Czechach

Dofinansowania, ulgi.

Porady z zakresu prawapracy, ale przede wszy stkim podatkowego (pracownicy urzedu skarbowego nie poma-
gaja w zaden sposob - a mtody ch przedsigbiorcéw nie staé na ksiggowa czy prawnika).

Szkolenia dla przedsigbiorcow (konsultacje) dotyczace zakladania firmy, pomoc w wyborze nr PKD - tu réwniez
szkolenie pracownikow UM, poniewaz nie udzielaja pomocy, nie s3 w stanie doradzi¢ zaktadajacym firmom..
(Niestety ma si¢ wrazenie, ze pracownicy UM mimo pracy, ktora dot. zaktadania firm nie znaja si¢ na niczym
innym pozaprzyjmowaniem formularzy, a przedsigbiorca, ktory zaktada firme naprawdg liczy na jakie$ wska-
z6wkii pomoc).

Poprawa infrastruktury drogowej. W obecnej chwili Racibérz znajduje si¢ na koncu $wiata, gdzie dojazd z Gli-
wic zajmuje godzing, a z Rybnika min. 45 min. Sytuacji nie poprawiastan drég. moim zdaniem nalezy zadba¢ w
pierwszej kolejnosci o drogi wylotowe, zmieni to rowniez p ostrzeganie miasta przez osoby przejezdne. Odsytam
do Rybnika, do ktorego z kazdej strony kierowce wprowadzaja pickne, nowe drogi.

Brak zaangazowania miasta w codzienne problemy firm.

Koszty pracy i wysokos$¢ podatkow, brak wykwalifikowany ch pracownikow.

Koszty prowadzenia D.G., koszty zatrudnienia, idace na zatrat¢ wysokie odptaty odprowadzane do budzetu panstwa, w
przypadku lokali uzytkowych, ceny z zalozenia sg wysokie.

M aly kontakt z producentami.

1.

2.

M iasto powinno wspiera¢ lokalny ch przedsigbiorcow oraz szkoli¢ urzgdnikéw, zeby zrozumieli, ze spoteczen-
stwo i przedsigbiorcy sg posrednio ich pracodawcg, oraz ze oczekuja od Urzedu wsparcia a nie demonstracji wla-
dzy.

Miasto powinno usprawni¢ komunikacjg, aby ludzie z o§cienny ch miejscowos$ci mieli latwy, tani dojazd, rowno-
cze$nie ograniczali uzywanie pry watnych samochodow

Nie widzg takiej mozliwosci

Pomy sty sacheci tez ale brak pienigdzy i pomocy

obcigzenia finansowe typuzus vat podatki czynszitp.,
brak odpowiedniego zaplecza finansowego,
brak pomocy finansowej ze strony panstwa,

1.
2.
3.
4

5.

Obnizenie stawek podatku od nieruchomos$ci przeznaczonych na dziatalno$¢ gosp.

Umozliwienie raz na np. na miesigc konsultacji doradztwa podatkowego, prawnego, ksiggowego.

Bardziej przyjazne stawki zareklamy.

Moznaby symbolicznie wy znaczy ¢ jakis punkt w mieScie gdzie osoby chcace popracowac przy chodzity by mig-
dzy 6 a 8. Do PUPu przyjdaci co chca zasitek, a tuci co chcg pracy.

Toco wPiotrowicach Wielkich. Gdy przychodzi potencjalny przedsigbiorca/inwestor to urzednik przejmuje zata-
twienie za niego wszy stkich formalno$ci i jest z nim w kontakcie- poezja.

Ogranicza ograniczanie




8. Co najbardziej wedlug Pana/Pani ogranicza rozw6j firmy oraz co Miasto moze zrobi¢ w celu ulatwienia pro-

wadze Ino$ci gospodarczej w Raciborzu?
Ograniczenia w rozwoju firmy jest brak specjalistow, ktorzy zaniska stawke nie chca pracowac i wyjezdzaja za granicg lub
do innych wigkszy ch miast. M iasto musi zadbac o to, aby mtody ch ludzi zatrzymac¢ w Raciborzu. Oczy wiscie bardzo ko-
rzystne sg dziatania naszego rzadu, ktéry juz od 01.01.2016 dla przedsigbiorcy, ktory zatrudnina pelny etat bezrobotnego
do 30. roku zyciabedzie otrzy mywat od panstwa réwnowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia wraz ze sktadkami na ubez-
pieczenia spoteczne, ktorejako zatrudniajagcy ma obowigzek placi¢. Refundacja bedzie przyshigiwaé przez 12 miesigey, ale
pracodawca, ktory z niej skorzysta b¢dzie zobowigzany do zatrudnienia tego pracownika przez co najmniej kolejne 12 mie-
sigey .
Ograniczy ¢ budowe nowy ch sklep 6w wielkop owierzchniowych
Pomniejszajaca si¢ liczba mieszkancow Raciborza. Mtodzi wyjezdzaja za granice lub po prostuzostaja w wigkszy ch miej-
scowosciach tam, gdzie studiuja, a przeciez moga tutaj zostawic¢ swoj potencjat i probowac wlasny ch sit z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej w rodzinny m mie$cie. Myslg, Ze miasto mogloby tutaj pomdc w zakresie tanich mieszkan oraz
wy najmowania takim osobom lokali pod dziatalno$¢ na preferencyjny ch warunkach wraz z ulga podatkowana pierwsze
lata dziatalnos$ci
Pomoc w zatatwianiu i doradztwo Urzednikow - w sensie jesli klopot prawny, to jak go PROSTO rozwigzacé, a nie tworzy¢
mnéstwo dodatkowy ch "papierow"
Rozwoj firm ogranicza brak odpowiedniej infrastruktury 1 ograniczone. Zasoby wykwalifikowanej kadry. M oim zdaniem
miasto powinno intensy wniej promowac lokalny biznes i odbudowywac utracong pozy cj¢ miasta przemy stowego.
1. Rozwdj firmy ograniczany Jest przez brak wsparcialokalnego w pozyskiwania Unijny ch Funduszy oraz zmniej-
szajaca si¢ ilo§¢ matych i $rednich firm, szczegélnie produkcyjny ch.
2. Miast powinno natozy¢ takie same optaty namarkety, gdyz nie jest to rodzimy kapital - a zacheci¢ obnizaniem
oplat do szczegdlnie nowych inwestorow w zakresie PRODUKCIJI !
3. Udostepnianie lokali uzytkowych zaprzystowiowa zlotowke.
4. Generalnie widze, Ze miasto jest otwarte na promocj¢ malych przedsigbiorstw.
5. Zabezpieczenie $srodkéw na wsparcie, promocj¢ firm i miast na rynku polskim lub zagranicznym (poprzez dofi-
nasowania, wsparcie finansowe poprzez réznego rodzaju targi mi¢dzy narodowe).

Wysokie podatki lokalne, konkurencja duzych firm tzw. sieciowy ch oraz utrudnienia podane w pkt.7

Zamiana strefy platnego parkowania na strefe czasowa.

Zta komunikacja na wysokosciurzednik - przedsigbiorca. Za duzo zobowigzan wobec panstwa. Brak ulg i pomocy w roz-
ny ch szkoleniach

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

12. Jaka jest Pani/Pana ogdlna opinia warunkach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Raciborzu? Prosze

uzasadnic.

Bardzo kiepskie dofinansowanie przedsigbiorstw.

Biznes radzi sobie pomimo tego, ze wiadze sa nieakty wne w pozy skiwaniu inwestorow ipromowaniu dziatalnosci gospo-
darczej. UM ijego instytucje (RCK, OSiR, PK) sa postrzegani jako niepowazni partnerzy w prowadzeniu biznesu. Czg§¢
dziatan odbieram jako nietrafione i realizowane zupehie bez sensu (np. Silesiainfo - wydane §rodki, zero skutecznosci,
strataczasu).

e  Brak odpowiedniej infrastruktury drogowe;j,

e  mala ilo§¢ rozwojowych przedsicbiorstw generujacy ch nowe miejsca pracy,

e $wiadomo$¢ zagrozenia powodziowego utrudniaja prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
e rozwdjlokalnych firm oraz pozyskanie nowych inwestorow.

Dostateczna.

Jak si¢ juz rozpocznieto juz OK.

1. Jest gorzej niz parelat temu - da si¢ odczuc, ze miasto "starzejesie".
2.  Milodziludzie uciekaja do wigkszych miast lub za granice.
3. Osoby starszenie napedzaja gospodarki i handlu.

Jest jak Jest.

Jest trudno. Mtodziludzie wyjezdzaja, wigkszo$¢ mieszkancow to emeryci, nie ma zatem pracownikow, nie ma tez popytu
np. na rozrywke, na nowe mieszkania itp. Odnosze si¢ tu do wszystkich przedsigbiorstw w Raciborzu. Przedsigbiorcy cia-
gle muszaplaci¢ (zus, podatek vat, podatek dochodowy), a zy sku na czysto zostaje niewiele, jednak to problem catego
kraju, a nie tylko naszego miasta. Tu trzeba si¢ skupi¢ na zatrzy my waniu mtody ch ludzi, przy ciaganiu do miasta nowych
mieszkancéw i pomocy tym, ktorzy chca zary zy kowac i otworzy ¢ firme.

Jestem optymistg iuwazam, ze mozna prowadzi¢i promowac si¢ na rynku. Jednocze$nie promowac miasto.

Moznaliczy ¢ na ludzi prywatnie, ale nie na Urzedy . Wickszos$¢ urzednikow z satysfakcjamnozy problemy.

Nijakie. Trzeba zajmowac si¢ swoim biznesem samemu - z zewnatrz sty cha¢ tylko dyskusje - brak dziatania, widocznego
wsparcia! Pracownicy urzedéw w wielu wypadkach / oczywiscienie zawsze/ patrzana nas z gory - nie sg skorzy do bada-
nia nowy ch tematow, wykazania checi pomocy i inicjatywy. Nie chcg si¢ ,,wychyla¢”. Instytucje kontrolujace nie sg nasta-
wione na wspotprace - doradztwo pomoc- tylko szukajg haczykow.

Ogoblnie warunki sg kosztowne zus vat podatki czynsze nie ma wsparcia finansowego na rozwdj firmy lub modernizacjg.
Mysle, ze powyzszego nie trzebauzasadnia¢. Takie sg realia.

Prowadzenie dziatalnosci w Raciborzu jest do$¢ trudne, gdyz mata jest inicjaty wa miasta zwigzana z pomocg w rozwojnp.
M SP. Sugerowane zmiany poprawy warunkdéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej odrzucane sg na rzecz sugestii 0sob
prywatnych lub mieszkancéw nieprowadzacy ch dziatalnoéci gospodarczej i niemajacych o tym pojecia.




12. Jaka jest Pani/Pana ogoélna opinia warunkach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Raciborzu? Prosze

uzasadnic.

Sam sobie radze. Nie widze jakich$ udogodnien.

Uwazam, ze zbyt mala pomoc dla matych przedsigbiorstw - jesli sa $rodki z Unii Europejskiej to korzystaja z nich wielkie
koncerny majace swoich prawnikéw, ktorzy shuzg im pomoca w tym zakresie. W Raciborzu powinien znajdowacé si¢ punkt
(np. pokdjw Urzedzie Miasta), w ktorym wyszkolona w tym zakresie pani ,,Kowalska” pomozei podpowie, z jakich §rod-
kéw 1na co moze przedsigbiorca pozy ska¢ dotacje. Pomoc powinna by ¢ bezplatna. Za czaséw mojej te§ciowej byto w Ra-
ciborzu wiele matych firm - odkad powstaty duze markety - maly podatnik nie ma szans utrzy ma¢ si¢ na ry nku raciborskim
w branzy spozywczej. Firmy, ktore si¢ utrzymaty niemogg si¢ rozwina¢ przy tak duzej konkurencji, dlatego pomocz wy-
korzystaniem unijny ch $rodkow bytaby wskazana. Dla nowych przedsigbiorcow, ktorzy chcieliby otworzy ¢ swoja dziatal-
nos$¢, perspektywnie ma. Nowe firmy, ktore czgsto korzystajaz "20 000" z urz¢du dla bezrobotny ch cz¢sto zaktadaja
firmy, a poroku je zamykaja - nie ma specjalistow, ktorzy by pokierowali "mlodymi przedsigbiorcami". Uwazam, ze to
zmarnowane pienigdze z Unii, bo tatwo jest otworzy ¢ firme, ale p6zZniej ja utrzymac. Powinna by ¢tez pomoc dla czynnych
zawodowo, ktorzy tez chca otworzy ¢ dzialalno$¢, ale potrzebuja trochg gotowki "na start". - ale myslg, ze na wiele tych
spraw nie ma wplywu miasto. Najwazniejszy m czynnikiem jest rowniez ,,zatrzy manie” ludzi, ktérzy masowo wyjezdzaja
za granice albo do innych miast i tam zakladaja swoje firmy. To temat do dlugiej dyskusiji.............

W kontekscie duzych miast jest tanio, w miar¢ przewidy walnie, stabilnie, ale i spokojnie. Przewazaja firmy tradycyjne
(sklep, mechanik, optyk) + kilka przedsigbiorstw. Miejsce dosy ¢ spokojne, rynek raczej dla ustug trady cyjnych. Jezeli cho-
dzi o dzialalno$¢ nowoczesna, naukowa, technologiczna, badawcza, inzynieryjng - gtéwnym atutem sa niskie ceny prospe-
rowania firmy, niemniej jednak ustugi sa eksportowane (do Warszawy i innych duzy ch miast), brak odbiorcow w regionie.

Warunki jak w kazdymmiejscu w Polsce. Zaduzo wielkop owierzchniowy ch powierzchni handlowy ch.

Warunki nie odbiegaja od przecigtny ch. Brak spektakularny ch dziatan mogacych wspomoc dziatalno$¢ gospodarcza.
Warunki sa trudne, gdyZ istnieje zbyt mata ilo$¢ firm produkcyjnych, szczegdlnie eksp ortowy ch, wykazujacy ch zap otrze-
bowanie na nowy sprzet i ustugi, ktore korzystaly by z lokalny ch ustugodawcow.

Wysokie ceny najmu, brak kadry, fatalny dojazd do miasta.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Uzasadnienie odpowiedzi na pytanie 15. Czy poleci Pani/Pan Racibérz jako miejsce prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej?

TAK
Miejsce jak kazde inne w Polsce
Poniewaz, pomimo tego, zZe jestem osoba mtodg i mam mozliwosci wyjazdu za granica wcigz wierze, zew Raciborzu sig
co$ zmieni.
Posiadanie SKSE
Potencjal rynku, dobra lokalizacja, przyjazny stosunek insty tucji samorzadowych
Tak, bo to moje rodzinne miasto i wierz¢ w nie, a rozwoj dziatalnosci gospodarczej w miescie jest korzy$ciadla wszystkich
Uwazam, ze miasto jest dobrze usytuowane (miasto graniczne), co mozna by bylo lepiej wykorzystac.

N[[=
Racibérz dzi$ na tle inny ch miast nie oferuje niczego zachgcajacego do inwestowania i jest obarczony ciagle zagrozeniem
powodziowym oraz niecodp owiednig infrastruktura drogowa.
Raczej nie. Brak perspektyw - za 10 lat nie bedzie komu i dla kogo pracowac. M todziludzie nie maja perspektyw wigc
swoje rodziny bgdg lokowaé w wigkszy ch miastach o§cienny ch. Nalezatloby umozliwi¢ dogodne warunki dla firm produk-
cyjnych, ktore datyby prace dobrze ptatng mtodym ludziom.
Rynek jest trudny
Trudno o wykwalifikowang kadre, Urzedy nie pomagaja a mnoza trudnosci, trudny dojazd, brak obwodnicy, tylko 2, czesto
zakorkowane mosty, staba komunikacja autobusowaz miejscowosciami o§ciennymi np. w kierunku Kedzierzyna- Kozla.

W Raciborzu jest malo firm, a stad relaty wnie niska konkurencja na ry nku lokalny m.

Wladze miasta s nieakty wne, brak troskio lokalny biznes, ludnosci ubywa, mato 0sdb zarabia porzadnie, rynek zbytu si¢
kurczy zamiast rozwija¢, wiasciciele innych biznesow si¢ zwijaja, lokalne przedsigbiorstwa padaja przy cichej zgodzie
wiadz.

Zbyt mate zaangazowanie wladz by $ciggaé inwestorow.

Zbyt maly rynek lokalny.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet




Zalacznik 3 Tabele wynikowe analizy SWOT / TOWS

Tabela 14 Czy okreslona mocna strona pozwala wykorzysta¢ dang szanse?

Szanse/ Liczba in- | lloczyn wag i
Mocne strony [O1]) [02]] [O3]) [O4]| [O5] | [O6]| [O7]] [O8] | [09] | [010] | Waga terakgji inzt3<;r<'5tkcjig
[S1] 1 0,30 1 0,30
[S2] 1 0,20 1 0,20
[S3] 1 0,20 1 0,20
[S4] 1 0,10 1 0,10
[S5] 1 0,10 1 0,10
[S6] 0,10 0 0,00
[S7] 0 0,00
[S8] 0 0,00
[S9] 0 0,00
[S10] 0 0,00
Waga 0,30(0,30(0,20] 0,20

<I:_jliCZba interak- 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0

lloczynwag i | 59 | 9,30 | 0,40 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00{ 0,00| 0,00

interakcji

Ranga

Suma interakcji 9

Islgga iloczy- 1,89
Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 15 Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?

Zagrozenie/ Liczba in- | lloczyn wag i
Mogcnestrony [T1]| [T2]) [T3]} [T4]] [TS]| [T6]| [T7]| [T€]) [T9]) [T10]] Waga terakeji inzt)érakcjig
[S1] 1 1 0,20 2 0,40
[S2] 0,20 0 0,00
[S3] 1 1 0,20 2 0,40
[$4] 0,20 0 0,00
[S5] 1 0,10 2 0,20
[S6] 0,10 1 0,10
[S7] 0 0,00
[S8] 0 0,00
[S9] 0 0,00
[S10] 0 0,00
Waga 0,30{0,20[0,20(0,10{0,10(0,10

Liczba interakeji 1 0 2 2 1 1 0 0 0 0

:L?gﬁé?wag””' 0,30{0,00|0,40{ 0,20 0,20{ 0,10 0,00| 0,00 | 0,00| 0,00

Ranga

Suma interakcji 14

Suma iloczynow 2,20
Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 16 Czy okreslona slaba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania danej szansy?

Szanse/ Slabe Liczba in- |lloczyn wag i
stron [01]]|[02]| [O3] | [O4] | [O5]| [06]| [O7]] [08] | [09] | [010] | Waga terakej interakeji
[W1] 0,20 0 0,00
(w2] 1 0,20 1 0,20
[W3] 1 0,20 1 0,20
[w4] 1 0,20 1 0,20
[W5] 0,10 1 0,10
[W6] 0,10 1 0,10




Szanse/ Slabe Liczba in- |lloczyn wag i
trony (011 [02] [03] | [04]| [05]| [08] | [07] | [08] | (O8] | [010]| Waga| ~. ) & inztzrakcj?
[W7] 0 0,00
[wW8] 0 0,00
[W9] 0 0,00
[W10] 0 0,00
Waga 0,30[ 0,30 0,20 0,20

(I:_jiiczba interak- 5 0 0 3

e 2" [ 060 0,00] 0,00 | 0.60 | 0,00| 0,00{ 0.00| 000 | 0,00{ 000

Ranga

gjtijma interak 10

Islgga iloczy- 2,00
Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 17 Czy okreslona slaba strona poteguje dane zagrozenia?

Zagrozenie/ Liczba in- | lloczyn wag i
Sla%e strony (141} [T2]) [T3]| [T4]| [TS]| [T6]| [T7]| [T8]| [T9] | [T10]| Waga terakcji inzt%e/rakcjig
[W1] 0,20 0 0,00
[w2] 1] 1 0,20 2 0,40
W3] 1 0,20 1 0,20
[W4] 1 1 0,20 2 0,40
[W5] 1 0,10 1 0,10
[W6] 1 1 0,10 2 0,20
W7] 0 0,00
[Wa] 0 0,00
[W9] 0 0,00
[w10] 0 0,00
Waga 0,30[0,20{0,20(0,20[0,10] 0,10

Liczba interakcji | 2 1 2 2 0 1

:L?gﬁé?wag”"' 0,60 | 0,20{ 0,40 [ 0,20 | 0,00| 0,10 0,00{ 0,00 | 0,00 | 0,00

Ranga

Suma interakcji 16

Suma iloczynow 2,80
Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 18 Czy okreslona szansa poteguje dana silng strone?

Szanse/ Mocne Liczba inte-| lloczyn wag i
e [51]| [52){ (53] (341 [55] | [56] | [57] | [S8] | [39] | [10] | Waga| ~* } ¢ in?érakcjig
[O1] 1 1 0,30 2 0,60
[O2] 1 0,30 3 0,90
[O3] 1 1 0,20 4 0,80
[O4] 1 1 0,20 2 0,40
[O9] 0 0,00
[O6] 0 0,00
[O7] 0 0,00
[O8] 0 0,00
[O9] 0 0,00
[O10] 0 0,00
Waga 0,30{0,20/0,20(0,10/ 0,10 0,10

Liczba interakcji 1 2 2 2 4 0 0 0 0 0

lggﬁzj?wag””' 0,30|0,40| 0,40| 0,20/ 0,40 0,00 | 0,00{ 0,00| 0,00| 0,00




Szanse/ Mocne Liczba inte-| Illoczyn wag i
strony [S1]]1S2]| [S3]| [S41| [S5]| [S6]] [S7]] [S8]] [S9]| [S10] |Waga rakcji interakcji
Ranga
Suma interakcji 22
Suma iloczynow 4,40
Zrédlo: opracowanie wlasne
Tabela 19 Czy okreslone zagrozenia ogranicza dana silng strone?
Zagrozenie/ . . .
Liczba inte-| lloczyn wag i
Mocne [S1] | [S2]|[S3]|[S4]1|[S5]1|[s6]| [S71|[S8]|[S9]|[S10] (Waga rakcii interakcji
1] 1 0,30 2 0,60
0,20 0 0,00
0,20 0 0,00
1 0,10 2 0,20
0,10 1 0,10
1 0,10 2 0,20
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
Waga 0,30 (0,20{0,20|0,10|0,10(0,10
Llcz_l?a inte- 0 1 0 2 4 0
rakcji
lloczynwag i
interakcji 0,00 0,20{0,00(0,20(0,40(0,00(0,00(0,00{0,00| 0,00
Ranga
Sum_a_l inte- 14
rakcji
Suma iloczy- 190
now '
Zrédlo: opracowanie wlasne
Tabela 20 Czy okre§lona szansa pozwala oslabi¢ dana slaba strone?
Szanse/ Liczba in- | lloczyn wag
SRR (V| w2l [wa] | [wA] | [WS]| [We]| [W 7] [We]) [WS]| IW10]\Wagal "o raucii | i interakeji
[01] 1 1] 1 0,30 3 0,90
[02] 1] 1 0,30 3 0,90
(O3] 1 0,20 2 0,40
[04] 1] 1 0,20 2 0,40
[O5] 0 0,00
[O6] 0 0,00
[07] 0 0,00
(O8] 0 0,00
[09] 0 0,00
[O10] 0 0,00
Waga 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,10 | 0,10
Liczba inte- 1 2 0 0 4 3
rakcji
lloczynwag i
interakcji 0,20 | 0,40 | 0,00 | 0,00 | 0,40 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Ranga
S_gma interak- 20
cji
Syma iloczy- 3,90
néw

Zrodto: opracowanie wlasne




Tabela 21 Czy okres§lone zagrozenie wzmacnia dang slaba strong?

Zagrozenie/ Liczba in- lloczyn
Stabe [W1] [[W2]|[W3]|[W4]|[w5]|[we]|[WT7]|[W8]|[W9]|[W10]|Waga terakeji wag i inte-
strony rakcji
1 1 0,30 2 0,60
0,20 0 0,00
1 0,20 2 0,40
1 0,10 2 0,20
1 0,10 1 0,10
1 1 1 0,10 3 0,30
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
Waga 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,10 | 0,10
LICZPa inte- 0 2 1 0 2 5
rakcji
Iloczyn wag
i interakcji 0,00 | 0,40 | 0,20 | 0,00 | 0,20 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Ranga
Suma inte- 20
rakcji
Suma iloczy-
noéw 2,90

Zrodto: opracowanie witasne




Zalacznik 4 Karta monitoringowa realizacji dzialania ujetego
W Programie Wspierania Przedsiebiorczosci Miasta Raciborz

1. Zadanie:

Nr Nazwa Dzialania

2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie dzialania (sporzadzajaca sprawozdanie):

3. Partnerzy:

4. Beneficjenci zadania:

5. Realizacja dzialania w ........... roku
Opis realizacji dzialania Instytucja rea- | Poniesione
o . . L lizuj k 1
(z wyszczegolnieniem dzialan wszystkich wykonawcow dzialania w danym 1zujaca oszty (w zh)
okresie)
RAZEM
6. Wskazniki realizacji dzialania:
Nazwa wskaznika Wartos ¢ Data
Imi¢ i nazwisko osoby wypelniajacej karte Nr telefonu
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